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รายงานความยั Éงยืนประจาํปี พ.ศ. 2564 
คณะทาํงานความยั Éงยืนองคก์ร 

รอบระยะเวลา 1 มกราคม พ.ศ. 2564 - 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

 รายงานความยั ÉงยนืฉบบันีÊเขยีนขึÊนจากการรวบรวมขอ้มลูผลการดาํเนินการเพืÉอการพฒันาอยา่งยั Éงยนื  

ของบรษิทั ทคีวิอม็ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั (มหาชน) และกลุ่มบรษิทั (รวมเรยีกว่า “บรษิทั”) ตามนโยบายความ

ยั Éงยนืดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ประจาํปี พ.ศ. ŚŝŞŜ ดงัต่อไปนีÊ 
 

นโยบายความยั Éงยืนด้านสิÉงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 

 บรษิทัตระหนักดถีงึการดาํเนินธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไม่วา่

จะเป็นลกูคา้ พนกังาน คูค่า้ สงัคม และชุมชน รวมถงึมุ่งพฒันาธุรกจิสู่ความยั Éงยนื โดยผนวกเป้าหมายดา้นการ

ดาํเนินงานเพืÉอความยั Éงยนืกบักลยทุธก์ารดาํเนินงานของบรษิทัทีÉเน้นสรา้งดลุยภาพระหว่างการพฒันาและการ

เตบิโตของบรษิทั การกํากบัดแูลกจิการทีÉด ีการบรหิารความเสีÉยง การเพิÉมประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน และ

การสรา้งคุณค่าร่วมกบัผูม้ ีส่วนไดเ้สยี ทั ÊงนีÊ บรษิทัจงึกําหนดกรอบการบรหิารจดัการให้เป็นแนวปฏบิตัิตาม

มาตรฐานสากล โดยมนีโยบายการดาํเนินงาน ดงันีÊ 

 1) กาํกบัดแูลกิจการทีÉดแีละประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธ ิและมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ี

สว่นไดเ้สยีและผูถ้อืหุน้ เพืÉอสรา้งและรกัษาผลประกอบการทีÉด ีสรา้งความมั Éนคง และความยั Éงยนืดา้นการเงนิ

ใหก้บับรษิทั 

 2) มุ่งมั Éนในการพฒันาดา้นระบบและการบรกิารทีÉด ีเพืÉอตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

มุ่งเน้นการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

 3) พฒันากลยุทธ์การเตบิโตอย่างมคีุณภาพ โดยใหค้วามสาํคญักบัการเพิÉมประสทิธภิาพการจดัการ

ห่วงโซ่อปุทาน และการบรหิารจดัการภายในทีÉด ีสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตภ้าวะการเปลีÉยนแปลงต่างๆ 

 4) บริหารจดัการทรพัยากร และสิÉงแวดล้อมอย่างยั Éงยนื ให้ความสําคญักับการใช้และดูแลรักษา

สิÉงแวดลอ้มในตลอดกระบวนการของการดาํเนินธุรกจิ โดยนําเทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมาใชเ้พืÉอป้องกนัผลกระทบ

ต่อสิÉงแวดลอ้ม ทีÉอาจเกดิขึÊน 

 5) ส่งเสรมิการปลกูจติสาํนึกในเรืÉองการดูแลรกัษาสิÉงแวดลอ้มใหก้บัพนักงาน เปิดโอกาสใหพ้นักงาน 

รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีมสีว่นรว่มในการจดัการและดแูลสิÉงแวดลอ้ม  

 6) ดําเนินกจิการอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผ่านกจิกรรมทีÉจดัทําขึÊนอย่างมปีระสทิธผิลสูงสุด 

และนําไปสูก่ารอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ ควบคูก่บัการสรา้งมูลค่าเพิÉม (Value Creation) ใหแ้ก่ธุรกจิไป

พรอ้มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น เพืÉอคณุภาพชวีติทีÉดขี ึÊน 

 7) ใหค้วามสาํคญัในการดแูลพนักงาน พฒันาศกัยภาพของพนักงาน เสรมิสรา้งศกัยภาพทุนมนุษย์ 

เพืÉอรองรบักบักลยทุธข์องบรษิทัในดา้นต่าง ๆ 

 8) สง่เสรมิ และพฒันาดา้นบรหิารจดัการโดยใชห้ลกัปรชัญาแนวคดิ “ธรุกจิยั Éงยนื (RINEN)”  

 9) จดักจิกรรมในการสรา้งการมสีว่นรว่ม และรว่มมอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นเพืÉอกาํหนดแนวทาง

พฒันาความยั Éงยนืดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

      

การพฒันาอย่างยั Éงยืนและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 นโยบายภาพรวมดา้นความยั Éงยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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 บรษิทัมุ่งเน้นการดาํเนนิธุรกจิเพืÉอการเจรญิเตบิโตอยา่งยั Éงยนื และดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นแบบอยา่งทีÉดตี่อ

สงัคม ด้วยหลักจริยธรรมและหลักการกํากบัดูแลกิจการทีÉด ีบริษัทได้ตระหนักถึงความสําคญัของความ

รบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม จงึมกีารแต่งคณะทาํงานความยั Éงยนืองค์กร เพืÉอ

กาํหนดแนวทางการพฒันาอยา่งยั Éงยนื ดแูลการดาํเนินการดา้นความยั Éงยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ภายใต้

การกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและบรรษัทภิบาล ตามหลักการทีÉกําหนดโดยตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย Š ขอ้ ดงันีÊ 

1) การประกอบธรุกจิดว้ยความเป็นธรรม  

2) การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน  

3) การเคารพสทิธมินุษยชน  

4) การปฎบิตัต่ิอแรงงานอยา่งเป็นธรรม  

5) ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค  

6) การดแูลรกัษาสิÉงแวดลอ้ม  

7) การรว่มพฒันาชุมชนหรอืสงัคม  

8) การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึÉงไดจ้ากการดาํเนินงานทีÉมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคมสิÉงแวดลอ้มและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

การดาํเนินงานและการจดัทาํรายงานด้านความยั Éงยืน 
 บรษิทัดาํเนินธุรกจิภายใตป้รชัญาทีÉว่า "ซืÉอสตัย ์ยตุิธรรม บรกิารเยีÉยม ตอบแทนสงัคม" มาโดยตลอด

และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบรกิารดา้นนายหน้าประกนัภยั ใหลู้กคา้ไดร้บับรกิารทีÉดมีากกว่าแค่การเป็น

นายหน้าขายประกนั ภายใต้แนวคดิ “TQM Beside, Fight For fair เพืÉอนทีÉเคียงข้างคุณตลอด ŚŜ ชั Éวโมง”  โดย

มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตลอด ŚŜ ชั Éวโมง นอกจากนีÊอกีหนึÉงนโยบายทีÉสาํคญัทีÉบรษิทัยดึถอืและดาํเนินการ

มาอยา่งต่อเนืÉอง คอื นโยบายความยั Éงยนืดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล และนโยบายความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ซึÉงบรษิทัไดก้ําหนดความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิÉงแวดลอ้ม และกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สยี และยงัจดัใหม้กีา

ระบุประเดน็สําคญัในการทําธุรกิจเพืÉอให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยั Éงยนืของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals )  

 บรษิทัในฐานะนายหน้าประกนัภยัและประกนัชวีติ โดยมหีน้าทีÉหลกัของนายหน้า คอื การจดัหาและ

นําเสนอผลติภณัฑ ์หรอื แบบแผน ประกนัภยัและประกนัชวีติ ทีÉคาํนึงถงึความเหมาะสม ความคุม้ค่า และเกดิ

ประโยชน์สงูสุดใหก้บัลกูคา้ โดยบรษิทัยงัคงคาํนึงถงึบรกิารหลงัการขายเป็นสาํคญัดว้ยเช่นกนั  และในสว่นของ

คูค่า้พนัธมติร บรษิทัประกนั  บรษิทักจํ็าเป็นตอ้งบรหิารความสมัพนัธ ์ โดยการเป็นช่องทางการขายทีÉมคีณุภาพ 

ประสทิธภิาพ สรา้งยอดขายตามแผนงานทีÉมกีารวางไวร้ว่มกนั รวมถงึการใหบ้รกิารระหว่างกนั ทีÉใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของบรษิทัประกนัภยัคูค่า้ เพืÉอใหบ้รษิทัและคูค่า้เตบิโตและเกืÊอหนุนซึÉงกนัและกนัต่อไปไดใ้นระยะยาว   

ทั ÊงนีÊการทําธุรกรรมและปฏบิตังิานระหว่างกนัในดา้นต่างๆนั Êน จะอยูภ่ายใตก้รอบการกาํกบัดแูลของสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) อยา่งเครง่ครดั ดงันั Êน บรษิทัจงึมุ่งพฒันา 

สนิคา้และบรกิาร เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกคา้ คู่คา้ ตลอดจนการพฒันาประสทิธภิาพ กระบวนการ

ทาํงานและพนกังาน โดยการใชเ้ครืÉองมอืและ Technology ทีÉทนัสมยั เพืÉอใหส้อดคลอ้งการนโยบายของบรษิทั ใน

การเป็น Number One Digital Insurance Broker 

 

 

 

 



 
 

5 
 

 

การวิเคราะหแ์ละการจดัลาํดบัผู้มส่ีวนได้เสีย ประเดน็สาํคญั ความต้องการและความคาดหวงั 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวงัของ 

ผู้มส่ีวนได้เสีย 

การตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ลกูคา้ การจดัหา แนะนํา แบบประกนัทีÉเหมาะสม 

และการไดร้บับรกิารเป็นอยา่งด ี

การมผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทีÉหลากหลาย ทีÉ

สามารถตอบสนองความตอ้งการ พรอ้มทั Êง

บรกิารหลงัการขายทีÉดเียีÉยม 

2. บ ริ ษั ท คู่ ค้ า 

พันธมิตรบริษัท

ประกันภัย และ

ประกนัชวีติ 

การสรา้งยอดขาย และ การบรหิารงาน

อยา่งมคีณุภาพ 

การพฒันาประสิทธิภาพการทํางาน ของ

พนักงานและระบบการทํางาน โดยการใช้

เทคโนโลยี ทีÉทันสมัยมาช่วยสนับสนุน 

รวมถึงการเพิÉมช่องทางการขายและการ

ขยายกลุ่มลกูคา้หรอืการหา Segment ใหม่ๆ

อยูต่ลอดเวลา 

3. คูค่า้ กลุม่ 

Supplier ผู้

จาํหน่ายสนิคา้

และบรกิาร 

-การปฏบิตัติ่อคูค่า้อย่างเสมอภาคและ 

เป็นธรรม 

 

-ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคูค่า้  

-สง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 

-ปฏบิตัติามเงืÉอนไขสญัญาอยา่งครบถว้น 

-ไม่เรียก ร ับ จ่ายผลประโยชน์ใดๆทีÉไม่

สจุรติต่อคูค่า้ 

-บริษัทจัดส่งจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier 

Code of Conduct) เพืÉอใหคู้่คา้ไดร้บัทราบถงึ

แนวนโยบายของบรษิทั 

 

4. ผูถ้อืหุน้และนัก

ลงทุน 

-ผลตอบแทนทางการเงนิ 

(กาํไร เงนิปันผล มลูคา่หุน้) 

-การบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล 

-กจิการมกีารเตบิโตอยา่งมั Éนคง 

-มีระบบบริหารความเสีÉยงอยู่ในระดบัทีÉ

ควบคมุได ้

-มีระบบการกํากับควบคุม ระบบการ

ตรวจสอบภายในทีÉด ี

 

-ปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ี

-ปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นธรรม 

และเท่าเทยีมกนั 

-บรหิารงานดว้ยความซืÉอสตัย ์โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

-เปิดเผยขอ้มลูทีÉถกูตอ้ง 

5. พนักงาน -ผลตอบแทนทั Êงในรูปเงนิเดอืนและสวดัิ

การทีÉเหมาะสม 

-การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 

ทีÉด ีปลอดภยั ถกูสุขอนามยัและลดปัจจยั

เสีÉยงดา้นสขุภาพ 

-กา ร ฝึ กอบรมและพัฒนาศักยภาพ

พนกังาน 

-ความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

-จา่ยผลตอบแทนทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม 

-มกีองทุนสาํรองเลีÊยงชพี 

-ตรวจสขุภาพประจาํปี 

-มกีารจดัอบรมประจาํปี 

-เคารพในสทิธมินุษยชนปฏบิตัติ่อพนักงาน

อยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 

-จัด ให้มีสภาพแวดล้อมการทํ าง านทีÉ

ปลอดภยัถูกสขุอนามยั 

-มสีวสัดกิารทีÉดแีก่พนักงาน 
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ผู้มส่ีวนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวงัของ 

ผู้มส่ีวนได้เสีย 

การตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย 

-การจดัการในเรืÉองรอ้งเรยีนของพนกังาน

และการเคารพในสทิธมินุษยชน ไม่เลอืก

ปฏบิตั ิ

 

6. ชุ ม ช น แ ล ะ

สงัคมโดยทั Éวไป 

-ไดร้บัการสนบัสนุนกจิกรรมทางสงัคม 

ทีÉเป็นประโยชน์ต่อชมุชนและสงัคม 

-การมสีว่นรว่มเป็นพลงัในการต่อตา้น 

การทจุรติคอรร์ปัชนั 

-สนบัสนุนกจิกรรมดา้นการศกึษา ชุมชน 

ศาสนาการกศุลและสงัคม 

-การตอบสนองและจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

ของชมุชน 

 

7. หน่วงาน

ภาครฐั 

คปภ. กลต  

สรรพากร  กทม.  

กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ สาํนักงาน

ประกนัสงัคม 

สถานีตาํรวจ 

-สามารถปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 

ของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

-ไม่สร้างผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมและ

สงัคมชมุชน 

-ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

-เปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส 

8. คู่แข่งทางการ

คา้ 

-การแขง่ขนัทางธุรกจิอยา่งเป็นธรรมและ

โปรง่ใส 

-ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ เพืÉอดาํเนิน 

ธุรกจิอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส 

-ไม่ทาํลายชืÉอเสยีงของคูแ่ขง่โดยการกลา่ว

หาทางรา้ย 

-แขง่ขนัโดยการเสนอบรกิารใหล้กูคา้     

พงึพอใจ ไม่ตดัราคา 

-รว่มมอืกนัประกอบธรุกจิเชงิสรา้งสรรค ์

 
Materiality Matrix 
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บรษิทัจดัใหม้กีารทาํแบบสอบถามและแบบสาํรวจเพืÉอใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทั Êงหมดมสีว่นรว่มในการจดัทาํ 

Materiality Matrix ไดป้ระเดน็สําคญัทางธุรกจิและสิÉงทีÉคาดหวงัเพืÉอพฒันาความยั ÉงยนืซึÉงต้องดําเนินการอย่าง

ทนัทว่งทดีงัต่อไป ดงัต่อไปนีÊ 

 
 

กรอบการดาํเนินงาน ประเดน็สาํคญัทางธรุกิจ สถานการณ์ปัจจบุนั สิÉงทีÉคาดหวงัในอนาคต
ปัจจยัทีÉจะทาํให้

ประสบความสาํเรจ็
เป้าหมายสากล 

มกีารแลกเปลีÉยนความรู้

ในผลิตภณัฑืประกนัภยั

ขาดเครืÉองมอืสอดแทรก

ทางเทคโนโลยเีขา้ไปใน

กระบวนการปฏิบตัิงาน

ขาดความเป็นดิจทิลั 

เพิÉมความสมัพนัธ์

ระหวา่งคู่ค้าทางธรุกิจ

กบับรษิทัให้แน่นแฟ้

นยิÉงขึÊน

การเติบโตไปพรอ้มกนั

โดยไมท่ําลายสิÉงแวดล้อม

สทิธมินุษยชน

ผู้บรโิภคบางกลุ่มไม่

สามารถเขา้ถึงบรกิาร

และผลิตภณัฑ์

ความเท่าเทียมในสงัคม

ใคร ๆ ก็สามารถเป็น

ลูกค้า ทีคิวเอ็มได้

ความไมส่มดุลสาํหรบั

ชีวติสว่นตวัและการ

ทํางาน

มคีวามสขุตํÉา

การพฒันานวตักรรม

ต่าง ๆ ทีÉเป็นมติรกบั

สิÉงแวดล้อมและลดกร

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

12.5 การลดการสรา้งขยะ

 การรไีซเคิล และการ

นําลกบัมาใช้ 13.3 การ

ให้ความรูค้วามเขา้ใจกบั

การเปลีÉยนแปลงสภาวะ

อากาศ การป้องกนั การ

วางกลยทุธ ์13.b การ

สรา้งเครืÉองมอื กลยทุธ์

เพืÉอสนนับสนุนกระบวน

ลดการเปลีÉยนแปลง

สภาวะอากาศ

องค์กรแห่งความรู ้มกีาร

สรา้งความรูใ้หมแ่ละ

แลกเปลีÉยนความรู้

ตลอดเวลา

ดชันีความสขุของ

พนักงานเพิÉมขึÊน มคีวาม

เป็นอยูที่Éดี

การลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก
สมารท์ เพลซ

ลดการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกจากกระบวนการ

ทํางานต่าง ๆ

ปลอดการปล่อยก๊าซ

คารบ์อน

17.7 การสนันบสนุน

การพฒันา การสง่ต่อ 

การเปิดเผย เทคโนโลโย

ทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม

8.5 สนับสนุนให้มกีาร

จา้งงาน การจา่ยค่าจา้ง

และชั Éวโมงการทํางาน 

อยา่งเหมาะสมและมี

ประสทิธผิลสงูสดุ ทั Êง

แรงงาน หญิง ชาย 

รวมถึงแรงงาน

วยัหน่มสาวและผู้พิการ 

8.6 การไมใ่ช้แรงงานเด็ก

 8.7 การต่อต้านการค่า

มนุษยแ์ละการใช้

แรงงานอยา่งไมเ่ปนธรรม

 8.8 การสง่เสรมิความ

ปลอดภยัในสถาน

ประกอบการและ

สภาพแวดล้อมการ

ทํางาน  10.3 การสรา้ง

ความเท่าเทียม ลดความ

ความเหลืÉอมลํÊา ในทุก ๆ

 รปูแบบ

1. การพฒันาทุนมนุษย ์

2.การยกระดบั

สขุอนามยัและ

ผลประโยชน์พนักงาน 3.

 การรว่มมอืเพืÉอ

แลกเปลีÉยนขอ้มลูทีÉ

จาํเป็นกบัคู่ค้าพนัธมติร

เพืÉอการพฒันาทีÉย ั Éงยนื

ความเป็นอยูท่ีÉดีของ

พนักงาน

สขุอนามยัและความ

ปลอดภยัของพนักงาน

การพฒันาฝีมอื ทกัษะ 

และการเติบโตในสายอาชีพ

ความเสีÉยงในการทํางาน

การทํางานเกินเวลา

การสนับสนุนการสรา้ง

นวตักรรมและการพฒันา

สอดแทรกเทคโนโลยเีขา้

ไปเพืÉอพฒันา

กระบวนการปฏิบตัิงาน

การพฒันานวตักรรมและ

เทคโนโลยี

9.b การสนับสนันให้มี

การพฒันาเทคโนโลย ี

รวมถึงการวจิยัต่าง ๆ 

เพืÉอประเทสกาํลงัพฒันา 

โดยคาํนึง กฎหมาย 

สิÉงแวดล้อม ความ

หลากหลายทาง

อุตสาหกรรม และการ

เพิÉมคุณค่าให้กบัสนิค้า

โภคภณัฑ์

การจดัการความสมัพนัธ์

กบัคู่ค้าทางธรุกิจอยา่ง

เป็นระบบ สนันสนุนและ

แลกเปลีÉยนวตักรรมเพืÉอ

ความย ั Éงยนื

ความรว่มมอืกบัพนัธมติร

ทางธรุกิจ

ความสมัพนัธท์ีÉยงัไม่

เพียงพอ

สมารท์ พีเพิล

สมารท์ พารท์เนอร์
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โดยนําประเดน็สาํคญัดงักลา่วมาวเิคราะห ์Key Success Factors เพืÉอสรา้งแนวทางนํารอ่ง ดงัต่อไปนีÊ 

 
 

การมส่ีวนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย ลกูค้า คู่ค้ากลุ่มบริษทัประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต คู่ค้ากลุ่ม 

Supplier ผู้จดัจาํหน่ายสินค้าและบริการ 

  ř. ลกูค้า   

   บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมของลูกค้า โดยเชืÉอมั Éนว่า

ความสมัพนัธอ์นัดบีนพืÊนฐานของความไวว้างใจ ตลอดจนความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ทีÉมตี่อองค์กร

เป็นสิÉงทีÉมีค่าทีÉจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรทีÉพฒันาและเติบโตไดอ้ย่างยั Éงยนื อกีทั Êงการ

บรหิารจดัการขอ้เสนอแนะของลูกค้าจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้อย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึลดความเสีÉยงอนัจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร บรษิทัดําเนินการ

ดงันีÊ 

 ตลอดทั Êงปี ŚŝŞŜ บรษิทักาํหนดคา่เฉลีÉยความพงึพอใจ ทีÉรอ้ยละ Šŝ จากกลุ่มตวัอยา่งทั Êงหมดจํานวน 

řŘŘ,ŘŘŘ ราย ทั ÊงนีÊบรษิทัส่งขอ้ความ SMS เพืÉอทําแบบสาํรวจไดจ้ํานวน ŚŚŚ,ŘřŚ ราย คดิเป็น รอ้ยละ ŚŚŚ.Řř 

โดยมผีลการดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  

 ř. เดอืนกุมภาพนัธ์ มนีาคม สงิหาคม ตุลาคม จํานวนทีÉส่งออก şš,šŘş ราย ตอบกลบั ř,ŚŘš ราย 

คา่เฉลีÉยความพงึพอใจ Ŝ.śš 

 Ś. เดอืนมนีาคม ธนัวาคม จํานวนทีÉส่งออก Śś,şŘŠ ราย ตอบกลบั Ŝřŝ ราย ค่าเฉลีÉยความพงึพอใจ 

3.42 

 ś. เดอืนมิถุนายน พฤศจิกายน จํานวนทีÉส่งออก śŜ,şšŚ ราย ตอบกลบั şŚş ราย ค่าเฉลีÉยความพงึ

พอใจ Ŝ.ŚŘ 

 Ŝ. เดอืนกรกฎาคม จาํนวนทีÉส่งออก řŝ,řşš ราย ตอบกลบั ŚŞŘ ราย คา่เฉลีÉยความพงึพอใจ Ŝ.ŜŘ 

 ŝ. เดอืนสงิหาคม จาํนวนทีÉสง่ออก ŚŠ,Śśš ราย ตอบกลบั Śśş ราย โดยรอ้ยละ šŠ ตดัสนิใจแนะนําคน

รูจ้กั ใหท้าํประกนักบั TQM  

 Ş. เดอืนกนัยายน จํานวน Ś คร ั Êง จํานวนทีÉส่งออก řŞ,ŝśŝ ราย ตอบกลบั řŚŚ ร้อยละ ŞŜ สนใจ

ประกนัภยับา้น จาํนวนทีÉสง่ออก ŚŚ,šŞş ราย ตอบกลบั Ŝśř ราย คา่เฉลีÉยความพงึพอใจ Ŝ.ŞŘ 

 ş. เดอืนตุลาคม จาํนวนทีÉสง่ออก ŞŠŝ  ราย ตอบกลบั řŝ ราย คา่เฉลีÉยความพงึพอใจ ś.Śş 

 

การนําผลการสาํรวจไปพฒันาและปรบัปรงุการบริการ 
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 ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธจ์ดัทาํรายงานการวเิคราะหเ์พืÉอปรบัปรุงการบรกิาร โดยมโีครงการเกดิขึÊนเพืÉอเพิÉม

ประสทิธภิาพการสืÉอสารและอาํนวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิารระหวา่งปี ŚŝŞŜ จาํนวน Ş โครงการ  ดงันีÊ 
 

รายงานการวิเคราะหเ์พืÉอปรบัปรงุการให้บริการ 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ อย่างไรก็ดี การพฒันาการบริการให้

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลูกคา้อย่างต่อเนืÉองเป็นสิÉงจําเป็น การรูจ้กัและเขา้ใจความรูส้กึ

ของลูกคา้เป็นเรืÉองสาํคญั ทุกคนในองคก์รตั Êงแต่พนักงานระดบัปฏบิตักิารถงึผู้บรหิารควรมองลูกคา้เป็นหนึÉง

เดยีว (CUSTOMER CENTRIC) เพืÉอส่งมอบการบรกิารทีÉเป็นเลศิและสามารถตอบสนองความต้องการนั Êน ๆ ได้

อย่างถูกทีÉถูกเวลา จงึต้องปรบัปรุงกระบวนการทํางานภายในใหเ้หมาะสมเพืÉอให้สามารถเรยีนรู ้คน้หา และ

ตอบสนองความต้องการทีÉแท้จรงิของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพืÉอเป็นสรา้งความพงึพอใจสงูสุดและจะ

นําไปสูก่ารเป็น Customer of Choice ต่อไป และเพืÉอใหลู้กคา้ประทบัใจ  บรษิทัจงึจดัโครงการต่อเนืÉอจากปี ŚŝŞś 

นั Éนคอื “โครงการฟังดว้ยใจ” เพืÉอสรา้งมาตรฐานงานบรกิารจาก TQM ในทุกๆ ดา้น ใหลู้กคา้พงึพอใจสงูสุด โดย

ครอบคลมุมาตรฐานการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ของ TQM  

 ตลอดทั Êงปี ŚŝŞŜ มโีครงการต่าง ๆ เกดิขึÊน สรปุไดด้งันีÊ 

 

ชืÉอโครงการ วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ Timeline 

1.โครงการ

ตดิตามงาน

ยกเลกิ งาน 

code CRM08       

1.ใหค้วามสาํคญัในการตดิตามงาน 

เนืÉองจากการตดิต่อกลบัลกูคา้เรว็ขึÊนจะ

สามารถลดปัญหาการยกเลกิได ้

2. ลดขอ้รอ้งเรยีนเรืÉองการไม่ตดิต่อกลบั

ของเจา้หน้าทีÉ 

กาํหนดระยะเวลาการทาํงาน  

Action Code CRM 08.10 เพืÉอ

ใชส้าํหรบัการตดิตามงานใน

กรอบเวลาทีÉกาํหนด 

มนีาคม  

(แต่ใชง้านจรงิ

เดอืน ตุลาคม) 

2.Customer 

Care การลง

บนัทกึขอ้มลู 

1. พฒันาระบบจดัเกบ็ขอ้มลูและระบบ

การแจง้เตอืนใหก้บัเจา้หน้าทีÉใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการตดิต่อลกูคา้ 

2. สรา้งความสมัพนัธ์อนัดแีละ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ 

พฒันาการลงบนัทกึขอ้มลูลกูคา้

ตามหมวดหมู่ต่างๆ และสามารถ

เรยีกดปูระวตักิารบนัทกึขอ้มลูได้

ตามหมวดหมู่นั Êนๆ 

กมุภาพนัธ-์

มนีาคม/

พฤษภาคม  

3.Claim 

Design 

1. ออกแบบการบรกิารรบัแจง้ ติดตาม

งานเคลมประกนั 

2. สง่มอบประสบการณ์และสรา้งความ

พงึพอใจแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ออกแบบการรบัแจง้เหตุ พฒันา 

script โทรเยีÉยมและสาํรวจความ

พงึพอใจ (POST CALL IVR) 

มถินุายน 
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ชืÉอโครงการ วตัถปุระสงค ์ การดาํเนินการ Timeline 

4.SMS & Link 

Service 

 เพิÉมความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ช่วง

ทีÉมกีารสอบถามเรืÉองการเคลมประกนั

โควดิ จาํนวนมาก 

เจา้หน้ารบัโทรศพัทส์ามารถสง่  

SMS link ใหล้กูคา้ ตามหวัขอ้ทีÉ

ลกูคา้ตดิต่อเขา้มาขอใชบ้รกิาร 

และลูกคา้สามารถดาํเนินการได้

ดว้ยตนเอง ผา่น link SMS ทีÉ

เจา้หน้าทีÉสง่ให ้คอื  e-policy 

และขั Êนตอนการเคลมประกนัโค

วดิ 

กนัยายน 

5.Action code 

tracking งาน

แกไ้ขเอกสาร 

1.เพืÉอปรบักระบวนการทาํงานทีÉลด

ขั ÊนตอนทีÉไม่จาํเป็นใหก้ระชบั ลดเวลา

และลดคา่ใชจ้า่ย  

2. เพืÉอปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

ภายในใหส้ามารถสง่มอบประสบการณ์

ทีÉดแีกลู่กคา้  

3. เพืÉอสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉมลีกูคา้

เป็นศนูยก์ลางใหส้ามารถส่งมอบการ

บรกิารทีÉเป็นเลศิ  

การ Noti ผา่น LINE/AP TQM24  

แจง้ลูกคา้ เมืÉอรบัเรืÉอง และเริÉม

ดาํเนินการแจง้แกไ้ขเอกสาร และ

เมืÉอรบั FILE เอกสารทีÉ

ดาํเนินการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ 

ตุลาคม 

6.Action code 

tracking งาน

สนิไหม 

1. เพืÉอปรบัลดกระบวนการทาํงานให้

กระชบั ลดเวลาและลดคา่ใชจ่้าย 

 2. เพืÉอปรบัปรงุกระบวนการทํางาน

ภายใน เรืÉองการสืÉอสาร ใหส้ามารถสง่

มอบประสบการณ์ดา้นการบรกิารทีÉเป็น

เลศิแกลู่กคา้ 

ผา่น LINE APP TQM24 แจง้

ลกูคา้ 2 เรืÉอง คอื การแจง้ผลการ

ขออนุโลม คา่ EXCESS  และ 

การแจง้ผลเรืÉองการตั Êงเบกิคา่

สนิไหม (แจง้เตอืน เมืÉอเริÉม

ดาํเนินการ และเมืÉอดาํเนินการ

แลว้เสรจ็)  

พฤศจกิายน 

 

 ทั ÊงนีÊ เพืÉอพฒันาประสทิธภิาพเรืÉองช่องทางการติดต่อ การตดิตามงานมากยิÉงขึÊน ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

ดาํเนินการสง่เรืÉองแจง้ปัญหาการบรกิารและขอรบับรกิารต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองดว้ยโปรแกรม i-SERVICE (ผา่น 

www.tqm.co.th ) โดยครอบคลุมหวัขอ้การบรกิาร Ş เรืÉอง ดงัต่อไปนีÊ แจง้การชาํระเงนิหรอืขอเอกสารการชาํระ

เงนิ แจ้งขอเอกสารสําเนากรมธรรม์ หรอื พรบ. แจ้งปัญหาไม่ไดร้บักรมธรรม์ แจ้งแก้ไขเปลีÉยนแปลงข้อมูล

กรมธรรม ์แจง้ต่อภาษอีอนไลน์ และแจง้ปัญหาอืÉน  ซึÉงมผีูใ้ชบ้รกิารช่องทางดงักล่าว ไม่ตํÉากวา่ ŝŘŘ รายการต่อ

เดอืน และช่องทางโทรศพัท์ทีÉไม่ไดร้บับรกิารในครั Êงแรก บรษิทัมกีารพฒันาโปรแกรม CDR CALL BACK ให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถฝากเบอรเ์พืÉอเจ้าหน้าทีÉตดิต่อกลบั โดยเจา้หน้าทีÉสามารถตดิต่อกลบัและไดส้นทนาไม่น้อย

กว่ารอ้ยละ ŠŘ ของจาํนวนผูฝ้ากเบอรต์ดิต่อในแต่ละเดอืน 

2. คู่ค้า กลุ่ม บริษทัประกนัภยัและประกนัชีวิต  



 
 

11 
 

 

  จากบทบาทหน้าทีÉของบริษัทในการผู้แนะนําและชีÊช่องเพืÉอให้ลูกค้าตกลงซืÊอผลิตภัณฑ์

ประกนัภยัหรอืประกนัชวีติ ดงันั Êน บรษิทัจงึเลอืกสรรแผนประกนัภยัจากบรษิทัประกนัภยัทีÉมกีารบรหิารจดัการทีÉ

มปีระสทิธภิาพ มธีรรมาภบิาล และซืÉอสตัย ์ดแูลใหค้วามคุม้ครองตามเงืÉอนไขตามสญัญาทีÉใหไ้วใ้นกรมธรรม ์ซึÉง

จะเหน็ว่าจากสถานการณ์โควดิในปี ŚŝŞŜ ซึÉงส่งผลกระทบต่อธุรกจิประกนัภยัในภาพรวม แต่สาํหรบับรษิทั ทีÉมี

การบรหิารจดัความสมัพนัธ ์รวมถงึ Portfolio ทีÉเหมาะสม กบัการคู่คา้ประกนัภยั และไดม้แีผนการประเมนิและ

ติดตามผลการดําเนินงาน จึงทําให้บรษิัทสามารถบริหารจดัการความเสียหายทีÉเกิดขึÊนได้เป็นอย่างดีและ

ทนัท่วงท ี โดยในปี ŚŝŞŜ ทางบรษิัทไม่สามารถประชุมแบบพบหน้าได ้เนืÉองจากสถานการณ์โควดิจงึเปลีÉยน

รูปแบบการประชุมเป็นทาง Online แทน โดยไดม้ีการจดัประชุม เพืÉอทบทวนผลการดําเนินงาน  และหารือ

ร่วมกนัในการพฒันา กระบวนการทํางาน การแกปั้ญหา และการวางแผนงานร่วมกนัเพืÉอใหผ้ลการดาํเนินงาน

เป็นไปตามทีÉไดว้างแผนเอาไว ้โดยมกีารจดัการประชุมอย่างน้อยปีละ ř ครั Êง ประกอบกบัการทําการประเมนิ 

ประสทิธภิาพการทาํงานรายปี (Yearly Performance Evaluation) เพืÉอตดิตามผลการดาํเนินงาน ตามเกณฑท์ีÉบรษิทั

กาํหนด ประกอบดว้ย  

   - ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  

    - ดา้นการดาํเนินธุรกจิและการจดัการความเสีÉยง  

   - ดา้นการสนบัสนุนกจิกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ของบรษิทั 

 

โดยหลกัเกณฑใ์นการประเมนิ โดยจะมคีะแนนเตม็ทีÉ 48 คะแนน   

0 – 24 คะแนน 25 – 34 คะแนน 35 – 42 คะแนน > 43 คะแนน 

ควรปรบัปรุง ระดบัพอใช้ ระดบัด ี ระดบัดมีาก 
 

โดยการผลการประเมนิ บรษิทัประกนัภยัคูค่า้ ทั Êง řŘ บรษิทั ทีÉมยีอดขายสงูสดุของปี พ.ศ. ŚŝŞŜ ผลการประเมนิ

อยูใ่นเกณฑด์ ี Ś บรษิทั และ ดมีาก Š บรษิทั 

 

3. คู่ค้า กลุ่ม Supplier ผู้จาํหน่ายสินค้าและบริการ 

  บริษัทเน้นยํÊาถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเชืÉอมั Éนว่า

ความสมัพนัธอ์นัดบีนพืÊนฐานของความไวว้างใจ ตลอดจนความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีÉมี

ต่อองคก์รเป็นทรพัยส์นิอนัมคีา่ทีÉจะสง่ผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรทีÉพฒันาและเตบิโตไดอ้ย่าง

ยั Éงยนื อกีทั Êงการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนได้

เสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึลดความเสีÉยงอนัจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์และโอกาสในการ

หยุดชะงกัทางธุรกจิ พรอ้มทั Êงสามารถสรา้งคณุประโยชน์สงูสุดแก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น บรษิทัดําเนินการ

ดงันีÊ 

   ř) บรษิัทรบัฟังขอ้คดิเหน็จากคู่ค้ากลุ่มจดัซืÊอจดัจา้งเพืÉอนําขอ้มูลมาพจิารณาและ

ปรบัปรุงระบบการจดัซืÊอจดัจ้างใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยจดัทําแบบสาํรวจความคดิเหน็คู่คา้กลุ่มจดัซืÊอจดัจา้งทีÉมี

ชืÉอใน Approved Vendor List ปีละครั Êง โดยในปี ŚŝŞś ผลการสาํรวจสรุปไดว้า่คู่คา้กลุ่มดงักล่าวมคีวามพงึพอใจใน

การจดัซืÊอจดัจา้งกบับรษิทัในระดบัดมีาก และมปีระเดน็ขอ้คดิเหน็ทีÉตอ้งการคอื 

   -ระบบการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

   -การแข่งขนั /การคดัเลอืกการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉเป็นธรรมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

   โดยในเรืÉองดงักล่าวบรษิทัได้ยดึถือเป็นนโยบายในการดําเนินงานจดัซืÊอจดัจ้างอ

ยา่งเขม้งวดตลอดมา 
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   Ś) บรษิทัจดัช่องทางการรบัเร ืÉองร้องเรยีนจากคู่คา้ผูจ้ําหน่ายสนิคา้และบรกิาร โดย

สามารถส่งเร ืÉองร้องเรียนผ่านช่องทาง E-mail ถึงคุณรัตนา พรรณนิภา  ประธานบริหารความเสีÉยง :   

ratana@tqm.co.th หรอืช่องทางโทรศพัท ์ŘŚ-řřš-ŠŠŠŠ ไดต้ลอดเวลา โดยในปี ŚŝŞś ไม่มเีรืÉองรอ้งเรยีนจากคูค่า้

ผูจ้าํหน่ายสนิคา้และบรกิาร 

   3) บรษิทัสนนับนุนและสง่เสรมิให ้Supplier รว่มคาํนึงถงึ สิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรร

มาภภิาล (ESG) ดว้ยเช่นกนั โดยจะพจิารณา Suppliers ทีÉมีตราสญัลกัษณ์ในสนิคา้ว่าไดเ้ขา้ร่วมโครงการ ESG 

ดว้ยแลว้   
   

4. ผู้ถือหุ้นและนักลงทนุ 

  ř) การประชุมผูถ้อืหุน้ถอืเป็นสว่นสาํคญัในการสืÉอสารกบัผูถ้อืหุน้ ซึÉงบรษิทัใหค้วามสาํคญักบั

ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั โดยบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้เป็นประจาํทุกปี เพืÉอสนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการ

สืÉอสารกบัผู้ถอืหุ้น และเพืÉอเป็นดําเนินการใหม้ั Éนใจไดว้่าผูถ้ ือหุ้นได้รบัการปฏบิตัทิีÉเท่าเทียมกนัและผู้ถือหุน้

สามารถใชส้ทิธพิืÊนฐานในฐานะผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

  บรษิทัส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้ถือหุน้ใช้สทิธใินเรืÉองต่าง ๆ ในการประชุมสามญัผู้ถือหุ้น

ประจําปี ไดแ้ก่ สทิธใินการเสนอวาระการประชุมผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธใินการเสนอบุคคลเพืÉอ

คดัเลอืกเป็นกรรมการล่วงหน้า สทิธิในการส่งคําถามต่อทีÉประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธใินการแสดง

ความคดิเหน็และตั Êงคาํถามต่อทีÉประชุม ภายใตห้ลกัเกณฑ ์ระเบยีบ และขั ÊนตอนทีÉบรษิทักาํหนด เป็นตน้ 

  บรษิทัจดัส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบในแต่ละวาระให้แก่ผูถ้ือหุน้ไวพ้จิารณา

เป็นการล่วงหน้า และเปิดเผยหนังสอืเชญิประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุมไวใ้นเว็บไซต์ของบรษิัท 

รวมถงึแนบหนังสอืมอบฉันทะสาํหรบัผูถ้อืหุน้ทีÉไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุมสามารถมอบฉันทะใหผู้อ้ืÉนมาประชุม

แทนได ้โดยบรษิทัไดแ้ต่งตั Êงกรรมการอสิระไว ้ř ท่าน เพืÉอรบัมอบฉนัทะจากผูถ้อืหุน้ทีÉไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุม 

กรณทีีÉผูถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะทีÉประสงคจ์ะเขา้ร่วมประชุม บรษิทัไดอ้าํนวยความสะดวกในการเดนิทาง โดย

ไดจ้ดัรถบรกิารรบั-สง่ผูถ้อืหุน้ตามวนัเวลา และสถานทีÉทีÉไดแ้จง้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม 

  วนัประชุมผู้ถอืหุน้ ก่อนเริÉมประชุมบรษิทัไดช้ีÊแจงสทิธิของผูถ้อืหุน้ตามขอ้บงัคบัของบรษิทั 

วธิกีารในการดาํเนินการประชุม รวมถงึวธิกีารใชส้ทิธลิงคะแนนเสยีง และหลงัเสรจ็สิÊนการประชุม บรษิทัไดส้ง่

มตทิีÉประชุมภายในเวลา š.ŘŘ น.ของวนัทําการถดัไป พรอ้มทั Êงส่งสาํเนารายงานการประชุมผู้ถอืหุน้ภายใน

ระยะเวลา řŜ วนั เพืÉอเผยแพรต่่อผูถ้อืหุน้ผ่านระบบ SETLink และ Website ของบรษิทัทีÉ https://www.tqmcorp.co.th  

ในปี ŚŝŞŜ บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประชมุผูถ้อืหุน้ จาํนวน Ś ครั Êง ดงันีÊ  

ครั ÊงทีÉ 1  บรษิทัไดจ้ดัใหม้ีการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี ŚŝŞŜ เมืÉอวนัทีÉ ŚŠ เมษายน 

ŚŝŞŜ โดยประชุมผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์มผีูถ้อืหุน้ทีÉเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและผูถ้อืหุน้ทีÉเขา้ร่วมประชุมโดย

การรบัมอบฉันทะ รวมทั ÊงสิÊนจํานวน 493 ราย หรอืคดิเป็นร้อยละ 84.2001 จากจํานวนหุน้ทีÉจําหน่ายได้แล้ว

ทั Êงหมดของบริษัท  สําหร ับการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ ประจําปี ŚŝŞŜ บร ิษัทได้ประกาศ

หลกัเกณฑ์เสนอวาระการประชุมผู้ถอืหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธใินการเสนอบุคคลเพืÉอคดัเลอืกเป็น

กรรมการบรษิทั สทิธใินการส่งคาํถามต่อทีÉประชุมล่วงหน้ากอ่นการประชุมผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทัตั Êงแต่วนัทีÉ ř 

ธนัวาคม ŚŝŞś- śř ธนัวาคม ŚŝŞś ไม่มผีูถ้อืหุน้รายใดเสนอวาระการประชมุหรอืสง่คาํถามต่อทีÉประชมุล่วงหน้า 

และไม่มผีูถ้อืหุน้เสนอชืÉอบุคคลเพืÉอเขา้ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการของบรษิทัมายงับรษิทั 

ครั ÊงทีÉ 2  การประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ ครั ÊงทีÉ ř/ŚŝŞŜ วนัทีÉ ŚŠ ธนัวาคม ŚŝŞŜ มผีูถ้อืหุน้ทีÉเขา้

ร่วมประชุมดว้ยตนเองและผูถ้อืหุน้ทีÉเขา้ร่วมประชุมโดยการรบัมอบฉันทะ รวมทั ÊงสิÊนจํานวน 252 ราย หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 85.1648 จากจาํนวนหุน้ทีÉจําหน่ายไดแ้ล้วทั Êงหมดของบรษิทั โดยการประชุมทั Êง Ś ครั Êง จดัประชุม

ผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ณ หอ้งประชุมซืÉอสตัย ์ชั Êน Ş อาคารพรรณนิภา ř บรษิทั ทคีวิเอม็ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั 
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(มหาชน) เลขทีÉ řŚś ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ในการประชุมดงักล่าว

กรรมการของบรษิทัทุกท่านเขา้ร่วมประชุมครบ řŘŘ% ทั Êงคณะผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัชแีละทีÉปรกึษากฎหมายได้

เขา้ร่วมประชุมดว้ย การประชุมดาํเนินไปตามลาํดบัวาระ โดยไม่มกีารสลบัหรอืเพิÉม ประธานในทีÉประชุมไดเ้ปิด

โอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามและแสดงความคดิเหน็ในแต่ละวาระไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและอสิระ 

การประชุมผูถ้อืหุน้ผ่านสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์(E-AGM) เป็นกจิกรรมหนึÉงทีÉบรษิทัร่วมรณรงค์การ

ลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ตามโครงการ Care The Bear ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และบรษิัท

พรอ้มเป็นสว่นหนึÉงในการรว่มสรา้งพฤตกิรรมลดโลกรอ้น ใหเ้กดิเป็นคา่นิยมของสงัคมไทยต่อไป 

 

การประชุมคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ย 

คณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยได้กําหนดการประชุมล่วงหน้าทุกปี โดยมี

นโยบายใหจ้ดัการประชุมอยา่งน้อยไตรมาสละ ř ครั Êง (ไม่น้อยกว่า Ş ครั Êงต่อปี สาํหรบัการประชมุคณะกรรมการ

บรษิทั) เพืÉอช่วยใหก้รรมการสามารถจดัสรรเวลาเขา้ร่วมประชุม และอาจจมีการประชุมครั ÊงพเิศษเพิÉมเตมิเพืÉอ

พิจารณาเรืÉองทีÉมีความสําคญัเร่งด่วน ซึÉงในการประชุมแต่ละคราวจํานวนองค์ประชุมขั ÊนตํÉ า ณ ขณะทีÉ

คณะกรรมการจะลงมตใินทีÉประชุม ตอ้งมกีรรมการอยูไ่ม่น้อยกว่า Ś ใน ś ของจาํนวนกรรมการทั Êงหมด ทั ÊงนีÊ ได้

มกีารจดัส่งหนังสอืนัดประชุม รายละเอยีดวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชมุใหค้ณะกรรมการได้

มเีวลาศกึษาและพจิารณาล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ ş วนัก่อนวนัประชุม ในสว่นของคณะกรรมการชุดย่อย เป็นไป

ตามกฎบตัรของแต่ละคณะกรรมการชดุย่อย 

 

รายละเอยีดการประชุม 

จาํนวนการประชุมรอบระยะเวลา  

1 มกราคม พ.ศ. 2564 - 31 ธนัวาคม พ.ศ. 

2564 

จาํนวน / คร ั Êง 

การประชมุผูถ้อืหุน้ (สามญัประจาํปี+วสิามญั) 2 

คณะกรรมการบรษิทั 6 

คณะกรรมการตรวจสอบ 5 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 4 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 4 

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการและบรรษทัภบิาล 4 

คณะกรรมการบรหิาร 12 

 

ในรอบระยะเวลา 1 มกราคม พ.ศ. 2564 – 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 การประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัและกรรมการชุดย่อยทุกคณะ กรรมการเขา้ร่วมประชุมครบทุกท่าน และมคี่าเฉลีÉยการเขา้ร่วมประชุม

คณะกรรมการบรษิทัทั ÊงคณะทีÉรอ้ยละ 100.00 

 

  Ś) นกัลงทนุ 

  บรษิทัตั Êงมั Éนในการเป็นบรรษัทภิบาลและยดึมั ÉนในการกํากบักิจการทีÉด ีการพฒันาอย่าง

ยั Éงยนืและการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเป็นธรรมเพืÉอใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนไดร้บัขอ้มลูอยา่งเสมอภาคและเท่า

เทยีมกนั และในปี พ.ศ. ŚŝŞŜ บรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมดา้นนักลงทุนสมัพนัธ์เพืÉอเป็นการใหข้อ้มูลของบรษิทัแก่

นักลงทุน ผู้ถอืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย นอกเหนือจากการประกาศงบการเงนิ ซึÉงบรษิทัทราบดถีงึความ

ต้องการของนักลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผู้มีส่วนไดเ้สยี ทีÉจะทราบถงึวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร เป้าหมายองค์กร และ
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ขอ้มลูอืÉน ๆ ทีÉเป็นประโยชน์กบัทุกฝ่าย จงึจดัใหม้กีจิกรรมเพืÉอพบปะ ตอบขอ้ซกัถาม รบัคาํเสนอแนะต่าง ๆ ดงั

มรีายละเอยีดต่อไปนีÊ  

  การประชุมบรษิทัจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day) จาํนวน Ŝ ครั Êง ไดแ้ก ่

ครั ÊงทีÉ 1 29 ม.ีค. 64 ผลประกอบการประจาํปี ŚŝŞś 

ครั ÊงทีÉ 2 7 ม.ิย. 64 ผลประกอบการประจาํไตรมาสทีÉ ř/ŚŝŞŜ 

ครั ÊงทีÉ 3 6 ก.ย. 64 ผลประกอบการประจาํไตรมาสทีÉ Ś/ ŚŝŞŜ 

ครั ÊงทีÉ 4 29 พ.ย. 64 ผลประกอบการประจาํไตรมาสทีÉ ś/ ŚŝŞŜ 

   

การประชมุนักวเิคราะหส์มัพนัธ ์(Analyst Meeting) จาํนวน Ŝ ครั Êง ไดแ้ก่  

 ครั ÊงทีÉ 1 5 ม.ีค. 64 ผลประกอบการประจาํปี ŚŝŞś 

 ครั ÊงทีÉ 2 21 พ.ค. 64 ผลประกอบการประจาํไตรมาสทีÉ ř/ŚŝŞŜ 

 ครั ÊงทีÉ 3 20 ส.ค. 64 ผลประกอบการประจาํไตรมาสทีÉ Ś/ ŚŝŞŜ 

 ครั ÊงทีÉ 4 19 พ.ย. 64 ผลประกอบการประจาํไตรมาสทีÉ ś/ ŚŝŞŜ 

 

กจิกรรมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ ์ไดแ้ก่  

การเขา้พบและสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร จาํนวน ŜŚ ครั Êง  

  กจิกรรม Road Show ในประเทศจาํนวน řř ครั Êง  

รวมการประชุมและกจิกรรมต่าง ๆ ประจาํปี พ.ศ. ŚŝŞ  ทั ÊงสิÊน Şř ครั Êง 

 ทั ÊงนีÊ  นักลงทุน ผู้ถอืหุ้น และผู้มีส่วนไดเ้สยี สามารถติดตามขอ้มูลของบรษิัท ส่งขอ้เสนอแนะและ

รอ้งเรยีนไดท้ีÉฝ่ายนักลงทนุสมัพนัธ ์ผ่านเวบ็ไซต์ www.tqmcorp.co.th หรอื คณุอารยิา ศลิากร โทร. 02 119 8888 

ต่อ 5059 หรอื อเีมล ir@tqm.co.th 

   

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและ 

ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบั 
บรษิทัมคีวามมุ่งมั ÉนทีÉจะดาํเนินธุรกจิอย่างถกูตอ้ง ดว้ยความสจุรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลทีÉ

สําคญั และสามารถตรวจสอบได้ ซึÉงบรษิัทจะคํานึงถงึผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกคา้ คู่ค้า 

พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมถงึมกีารแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนั Êน

บรษิทัยงัใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย รวมถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิทีÉเป็นสากล โดย

กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งปฏบิตัตินใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ

ต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรอืกระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ในดา้นการปฏบิตัติ่อคูค่า้และคู่แขง่ทางการคา้ บรษิทัจะปฏบิตัติ่อคูค่า้อย่างเป็นธรรม ไม่เรยีกรอ้งหรอื

รบัผลประโยชน์ใดๆ ทีÉไม่ชอบธรรมจากคู่คา้ และหากปฏบิตัิตามเงืÉอนไขข้อใดไม่ได ้ใหร้บีแจ้งคู่คา้ใหท้ราบ

ล่วงหน้าเพืÉอร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข และจะปฏบิตัต่ิอคูแ่ข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกตกิาของการแข่งขนัทีÉด ี

และไม่แสวงหาข้อมูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการค้าด้วยวิธีทีÉไม่สุจรติ ทั ÊงนีÊในส่วนการปฎิบตัิตาม

กฎหมาย กฎระเบียบอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง บริษัทต้องดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) โดยทีÉผ่านมาบรษิทัย่อยจะถูกสุ่ม

ตรวจสอบจากสาํนักงาน คปภ.ว่าไดป้ฏิบตัติามพระราชบญัญตั ิในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบันายหน้าประกนัภยันิติ

บุคคล และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืไม ่ซึÉงบรษิทัยอ่ยไดร้บับนัทกึผลการตรวจสอบนายหน้าประกนัภยันิตบุิคคล

ดงักลา่วจากสาํนกังาน คปภ. ซึÉงระบุว่า ไดถ้อืปฏบิตัติามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งครบถว้นมาโดยตลอด  
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การไมล่ะเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 บรษิทัมนีโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา เพืÉอกาํหนดแนวปฎิบตัิทีÉ

ชดัเจนในการป้องกนัและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา โดยกาํหนดใหพ้นักงานปฏบิตัติามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัทรพัย์สนิทางปัญญาและลิขสทิธิ Í เช่น กฎหมายเกีÉยวกบัเครืÉองหมายการคา้ กฎหมายเกีÉยวกบัสทิธบิตัร 

กฎหมายเกีÉยวกบัลขิสทิธิ Í หรอืกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรอืละเมดินโยบายดงักล่าวจะตอ้งไดร้บั

การพจิารณาความผดิทางวนิัยตามระเบยีบขอ้บงัคบัการทาํงานของบรษิทั หรอืตามขอ้กําหนดของหน่วยงานทีÉ

กํากบัดแูล และในกรณีทีÉความผดินั Êนเป็นความผดิตามบทบญัญตัิของกฎหมายกจ็ะถูกนําไปพจิารณารบัโทษ

ตามทีÉกฎหมายกาํหนดต่อไป 

 

การต่อต้านธรุกิจคอรร์ปัชั Éน  

 บรษิทัดาํเนินงานโดยยดึหลกัความโปร่งใส โดยไม่เสนอคา่ตอบแทน จ่ายสนิบน เรยีกรอ้ง ตกลงหรอื

รบัสนิบนจากบคุคลอืÉนหรอืหน่วยงานอืÉนในทุกรปูแบบ ไมว่า่จะเป็นการดาํเนินการทางตรงหรอืทางออ้มเพืÉอใหม้ี

การตอบแทนทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อกนั หรอืหวงัผลประโยชน์เกีÉยวกบังานของบรษิทั และไม่ทาํธุรกรรมโดยไม่ชอบ

ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัเจ้าหน้าทีÉภาครฐั บุคคลหรอืหน่วยงานอืÉน ทั Êงทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึไม่บรจิาคเงนิหรอื

จ่ายเงนิเพืÉออาํนวยความสะดวก หรอืใหเ้งนิสนับสนุนใด ๆ แก่บุคคลหรอืหน่วยงานอืÉนเพืÉอเป็นช่องทางในการ

จ่ายสนิบน และเนืÉองจากบรษิัทใหค้วามสําคญัต่อการต่อต้านคอร์รปัชั Éน บรษิัทจดัให้มีระบบควบคุมภายใน

ป้องกนัมใิหม้กีารทุจรติคอรร์ปัชั Éน โดยมรีะเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทักาํหนดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ผูม้อีาํนาจใน

การอนุมตัจ่ิายเงนิและวงเงนิทีÉรบัผดิชอบตอ้งเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยตอ้งมเีอกสารหลกัฐาน

ทีÉชดัเจน และยงัจดัการอบรมใหแ้ก่พนักงาน เพืÉอใหค้วามรูเ้กีÉยวกบันโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการต่อต้าน

การทจุรติคอรร์ปัชั Éน และสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามซืÉอสตัย ์สจุรติ ในการปฏบิตัติามหน้าทีÉและความรบัผดิชอบ   

  คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั ÉนทีÉชดัเจน กําหนดไวใ้นกฎบตัร

และจรรยาบรรณ และนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั Éน โดยได้สืÉอสารในทุกระดับขององค์กรและ

บุคคลภายนอกเพืÉอให้เกิดการนําไปปฏิบตัิ และคณะกรรมการบรษิัทได้กํากบัดูแลให้มีกลไกการรบัเรืÉอง

รอ้งเรยีนและการดําเนินการกรณีมีการชีÊเบาะแสและกําหนดแนวทางปฏิบตัทิีÉชดัเจนในนโยบายการรบัเรืÉอง

ร้องเรียนการทุจริตและการกระทําผิด โดยมีข้อกําหนดเกีÉยวกับการรายงาน การสอบสวน การละเมิด

จรรยาบรรณ การรบัเรืÉองรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทําผดิในกรณีทีÉผูม้สี่วนไดเ้สยีมขีอ้สงัเกตเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินงานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย สามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระทาํผดิ

ทางกฎหมาย ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในทีÉบกพร่อง หรอืการผิด

จรรยาบรรณธุรกจิ ผ่านกรรมการอสิระ หรือกรรมการตรวจสอบของบรษิทัได้ โดยขอ้มูลการร้องเรยีนและ

เบาะแสทีÉแจ้งมายงับรษิัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลบั ซึÉงกรรมการอิสระหรือกรรมการตรวจสอบจะสั Éงการให้

ผูร้กัษาจรรยาบรรณ (Compliance Officer) ตรวจสอบขอ้มูลและหาแนวทางแกไ้ข (หากม)ี และรายงานต่อประธาน

กรรมการและคณะกรรมการต่อไป  

  บริษัทมีช่องทางการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนเกีÉยวกับการกระทําทีÉไม่สุจริตหรือไม่

โปร่งใส ตลอดจนการกระทําผดิทางกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของบรษิัทจากพนักงาน 

รวมทั Êงกลไกในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู โดยบรษิทัจดัใหม้ชี่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน และแสดงความคดิเหน็ เพืÉอให้

เป็นไปตาม Whistle Blowing ทีÉกาํหนดไว ้โดยเพิÉมช่องทางในการอเีมลถ์งึผูบ้รหิารระดบัสงู ดงันีÊ 

   ř) ทางไปรษณยี ์นําสง่ทีÉ 

    ประธานกรรมการบรษิทั หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  

    บรษิทั ทคีวิเอม็ คอรป์อเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 



 
 

16 

 
 

    řŚś ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพฯ řŘŚśŘ 

   Ś) ทางอเีมล์  

    ประธานกรรมการตรวจสอบ : Maruts211@gmail.com 

กรรมการอสิระ/กรรมการตรวจสอบ : Rutchaneeporn.po@spu.ac.th 

หรอื chinapat@onelaw.co.th 

    เลขานุการบรษิทั : cs@tqm.co.th 

    นักลงทุนสมัพนัธ ์: ir@tqm.co.th 

   ś) ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั https://www.tqmcorp.co.th/ 

   Ŝ) กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็ / ขอ้รอ้งเรยีน ภายในบรษิทั 

  

การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตคอรร์ปัชั Éน 
  การประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน มวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหทุ้กหน่วยงานในบรษิทั

ดาํเนินการเชงิรุก เพืÉอระบุประเมนิ และทบทวนความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอร์รปัชั Éนขององค์กร รวมทั Êงสรา้ง

ความตระหนักถึงความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอร์รปัชั Éน ทีÉอาจเกดิขึÊน และผลกระทบต่อวตัถุประสงค์และการ

ดาํเนินงานขององค์กร เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่ความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน ไดถ้กูระบุและจดัการอยา่งทนัท่วงที 

อยา่งไรกต็าม ผูบ้รหิารของทกุหน่วยงานตอ้งใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน

ทีÉเกดิขึÊนในหน่วยงานของตน 

  การประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éนประกอบดว้ย Ŝ ขั Êนตอนหลกั ดงันีÊ 

   ř) การเตรยีมการเพืÉอกาํหนดเกณฑก์ารวดัความเสีÉยงในดา้นผลกระทบ และโอกาส

ทีÉจะเกดิ รวมทั ÊงกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรบัได ้ 

   Ś) การระบุความเสีÉยง สาเหตุหลกัของความเสีÉยง และผลกระทบของความเสีÉยง 

ตลอดจนการวเิคราะหค์วามรนุแรงและโอกาสทีÉจะเกดิความเสีÉยงก่อนคาํนึงถงึมาตการควบคมุภายในทีÉมอียู ่

   ś) การประเมนิระบบการควบคมุภายในทีÉมอียูใ่นปัจจบุนั การวเิคราะหค์วามรุนแรง

และโอกาสทีÉจะเกดิความเสีÉยงหลงัจากมมีาตรการควบคมุภายในปัจจบุนั 

   Ŝ) จัดหามาตรการเพืÉอลดความเสีÉยงลงให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบัได้ หาก

มาตรการควบคมุภายในทีÉดาํเนินการอยู่ในปัจจบุนั ไม่เพยีงพอต่อการป้องกนัความเสีÉยง 

   ดงันั Êน ผู้บรหิารจงึกําหนดให้ หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้ใหค้ําปรกึษาแก่

ผูบ้รหิารสาํหรบัการประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รวมทั Êงเป็นผูร้วบรวมผลการประเมนิ เพืÉอจดัทําเอกสาร

ความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององคก์ร ซึÉงครอบคลุมถงึแผนภาพความเสีÉยงดา้นการทุจรติ และทะเบยีนความเสีÉยง

ดา้นการทุจรติ ตลอดจนทําหน้าทีÉติดตามการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสีÉยง เพืÉอนําเสนอต่อคณะ

กรรมการบรหิารความเสีÉยง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนผูบ้รหิารและหน่วยงานอืÉน 

ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   อยา่งไรกต็าม หน่วยงานหรอืคณะทํางานดงักล่าว มหีน้าทีÉเพยีงใหก้ารปรกึษาและ

รวบรวมขอ้มูลความเสีÉยงเท่านั Êน การระบุและประเมนิความเสีÉยง รวมทั ÊงการจดัหามาตรการเพืÉอลดหรอืจดัการ

ความเสีÉยงถอืเป็นหน้าทีÉโดยตรงของผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงานขององค์กร นอกจากนีÊหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในมหีน้าทีÉประเมินความเพยีงพอ และความมปีระสทิธผิลของระบบควบคุมภายในทีÉระบุขึÊนระหว่างการ

ประเมนิความเสีÉยง ซึÉงหากการควบคมุภายในทีÉหน่วยงานเจา้ของความเสีÉยงระบุขึÊนยงัไม่เพยีงพอหรอืไม่ เพืÉอ

ลดความเสีÉยงใหอ้ยูร่ะดบัทีÉองคก์รยอมรบัได ้
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   ทั ÊงนีÊ บรษิทัประเมนิและทบทวนความเสีÉยงดา้นการทุจรติเป็นประจาํทุกปี เพืÉอระบุ

ความเสีÉยงเพิÉมขึÊนหรอืการเปลีÉยนแปลงของระดบัความเสีÉยงทีÉมอียูใ่นแต่ละปี ซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงจากปัจจยั

ต่าง ๆ เช่น การเปลีÉยนแปลงกระบวนการปฏบิตังิาน การใช้ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศใหม่ การเปลีÉยน

หน้าทีÉและความรบัผดิชอบของบุคลากรในบรษิทัหรอืวธิกีารทําทุจรติแบบใหม่ ๆ เป็นตน้ ทั ÊงนีÊ หากบรษิทัเร ิÉม

จดัทําการประเมนิความเสีÉยงองคก์ร ผูบ้รหิารสามารถพจิารณาดาํเนินการประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติฯ 

พรอ้มกบัการประเมนิความเสีÉยงขององค์กรได ้

    แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการกาํกบัดแูลเพืÉอป้องกนัและตดิตามความเสีÉยงจากการทุจรติ

คอรร์ปัชั Éน 

   ř) จดัให้มีข ั Êนตอนและกระบวนการควบคุมภายใน และการบรหิารความเสีÉยงทีÉ

ครอบคลุมกจิกรรมทีÉสาํคญัของบรษิทั ไดแ้ก่ การใหข้องกํานัล การเลีÊยงรบัรอง การบรจิาคเพืÉอการกุศล การให้

เงนิสนับสนุนการช่วยเหลอื และสนันสนุนกจิกรรมการเมอืง การใหห้รอืรบัสนิบน ทั ÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัการเกดิและ

ตดิตามความเสีÉยงจากการทุจรติคอรร์ปัชั Éน รวมทั Êงใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัแนวทางในการแกไ้ขทีÉเหมาะสม 

   Ś) จัดให้มีช่องทางการรบัแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือข้อร้องเรียน การฝ่าฝืน การ

กระทาํผดิกฎหมายหรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทั หรอืแนวทางปฏบตัใินการป้องกนัการมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการ

ทุจรติคอรร์ปัชั Éน หรอืระบบการควบคมุภายใน โดยมนีโยบายในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลหรอืเบาะแสและจะเก็บ

รกัษาขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลเป็นความลบั รวมทั Êงมมีาตรการในการตรวจสอบและกาํหนดบทลงโทษทางวนิัยของ

บรษิทั และ/หรอืกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   ś) หวัหน้าสายงานทีÉเกีÉยวขอ้งรบัผดิชอบในการตดิตามการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาด (ถา้ม)ี และรายงานใหผู้ม้อีาํนาจทราบตามลาํดบั 

 

   แนวทางการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริต

คอรร์ปัชั Éน 

   บรษิทักาํหนดใหม้แีนวทางในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัิ

ในการป้องกนัการมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการทุรติ คอรร์ปัชั Éน ดงันีÊ 

   ř) กําหนดใหผู้้บรหิารและพนักงานประเมนิผลการปฎิบตังิานตนเองเกีÉยวกบัการ

ปฏบิตัติามคู่มอืการกํากบัดูแลกจิการทีÉดแีละจรยิธรรมธุรกจิทีÉบรษิทักําหนดขึÊน ซึÉงรวมถงึนโยบายการกํากบั

ดแูลกจิการทีÉด ีจรยิธรรม และจรรยาบรรณธุรกจิ ว่าดว้ยการสนับสนุนการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน แนวทาง

ปฎบิตัใินการป้องกนัการมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติ คอรร์ปัชั Éนและขอ้พงึปฏบิตัขิองพนักงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

   Ś) จดัใหม้ฝ่ีายกาํกบัและควบคมุ ทําหน้าทีÉตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การ

บรหิารความเสีÉยง การกํากบัดูแลกจิการ และให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนืÉอง โดยดําเนินการตรวจสอบตาม

แผนการตรวจสอบประจาํปี ทีÉไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบทีÉ

มนียัสาํคญัและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

   ś) กําหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง รับผิดชอบในการทดสอบและ

ประเมนิความเสีÉยงจากการทุจรติคอรร์ปัชั Éนอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหก้ารนํามาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éนไป

ปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล ตลอดจนตดิตาม ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการต่อต้านการทุจรติ คอรร์ปัชั Éนอย่าง

สมํÉาเสมอ โดยนําเสนอผลการประเมนิต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

   Ŝ) หากสบืสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มูลจากการตรวจสอบหรอืขอ้รอ้งเรยีน มี

หลกัฐานทีÉมเีหตุอนัควร ใหเ้ชืÉอว่ามรีายการหรอืการกระทําซึÉงอาจมผีลกระทบอยา่งมนีัยสาํคญัต่อฐานะการเงนิ 

และผลการดาํเนินงานของบรษิทั รวมถงึการฝ่าฝืน การกระทําผดิกฎหมายหรอืจรยิธรรมธรุกจิของบรษิทั หรอื

แนวทางปฏิบตัใินการป้องกนัการมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชั Éนหรอืขอ้สงสยัในรายงานทางการเงนิ 
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หรอืระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพืÉอดําเนินการ

ปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉคณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 

  

สรปุการดาํเนินงานทีÉสาํคญัทีÉส่งเสริมนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชั Éน ในปี 2564 

 ในปี ŚŝŞŚ บรษิทั ทคีวิเอม็ คอรป์อเรชั Éน จํากดั(มหาชน) ไดส้มคัรสมาชกิ “ภาคเีครอืขา่ยต่อตา้นการ

ทุจรติคอร์รปัชั Éน”  วตัถุประสงคเ์พืÉอให้ความสตัยว์่า จะปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัและจรยิะธรรมจรรยาบรรณของ

องคก์รทุกประการ โดยไดร้บัการรบัรองว่า เป็นสมาชกิของมูลนิธ ิประเภทนิตบิุคคล ในวนัทีÉ řŘ เมษายน ŚŝŞŚ 

ซึÉงหนงัสอืรบัรองจะครบอายใุนปี ŚŝŞŝ ขณะนีÊบรษิทัอยู่ระหวา่งการดาํเนนิการขอหนังสอืรบัรอง 

 

 
 

 ในปี ŚŝŞś บรษิทั ทคีวิเอม็ คอร์ปอเรชั Éน จํากดั(มหาชน) ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏบิตัขิอง

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ” (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption 

หรอื CAC) ŚŝŞś เพืÉอแสดงเจตนารมณ์ และความมุ่งมั Éน ในการต่อตา้นคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบทั Êงทางตรงและ

ทางออ้ม ในวนัทีÉ řś กนัยายน ŚŝŞś รวมถงึได้เข้าร่วมกิจกรรมในการต่อต้านฯ ดงักล่าว กบัหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เช่น Road to join CAC และเขา้รว่มหลกัสตูรการอบรมต่าง ๆ พรอ้มกนันีÊไดจ้ดัทาํคูม่อื/มาตรการต่อตา้น

ทุจรติคอร์รปัชั Éน โดยบรษิทัมคีวามมุ่งมั Éนในการขอใบรบัรองตามมาตรฐานของ CAC จงึไดก้ําหนดกรอบการ

ดาํเนินงาน ซึÉงในขณะนีÊอยู่ในขั Êนตอนการประเมนิตนเอง ตามหมวดหมู่และหวัขอ้ของ CAC ทีÉกําหนดไว ้ทั ÊงนีÊ 

เป็นความรว่มมอืในการดาํเนนิงานจากทุกหน่วยงานภายในองคก์ร เพืÉอใหบ้รรลุตามเจตนารมณ์ 

ขณะนีÊบรษิทัอยูร่ะหว่างการดาํเนินการขอการรบัรบัรองเป็นสมาชกิของแนวร่วมปฎบิตัขิองภาคเอกชนไทยใน

การต่อตา้นทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption หรอื CAC) ไดม้กีารขอยืÉน

ขยายเวลาออกไปอกี Ş เดอืน เนืÉองจากอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการประเมนิความเสีÉยง รวบรวมเอกสาร และสอบ

ทานข้อมูล จึงไม่สามารถยืÉนขอรบัรองสมาชิกได้ทนัภายใน řŠ เดือน โดยบริษัทมีกิจกรรมทีÉอยู่ระหว่าง

ดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ 
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 1. ดาํเนินการสอบทานทําแบบประเมนิ şř ขอ้ตามหลกัเกณฑฯ์ เพืÉอรวบรวมจุดแขง็ และเรืÉองทีÉต้อง

ปรบัปรุงในสว่นทีÉเกีÉยวกบัการการต่อต้านทุจรติ โดยในภาคบงัคบัเพืÉอยืÉนขอการรบัรองต้องตอบ “มแีลว้” ครบ 

şř ขอ้ ปัจจบุนัมแีลว้เพยีง Ŝř ขอ้ คดิเป็น ŝŠ%  

 2. ทบทวน และจดัทําแผนหรอืนโยบายเพิÉมเตมิ เพืÉอกําหนดกระบวนการทีÉจะนําไปสู่การปฏบิตั ิและ

เสนอบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอขออนุมตัิจากประธานกรรมการบรษิทั และสืÉอสารเพืÉอปฏิบตัิจรงิทั Êง

ภายในและภายนอกองคก์รอย่างเป็นรปูธรรม ใหส้อดคล้องกบับรบิทและระดบัความเสีÉยงดา้นคอร์รปัชนัของ

บรษิทั 

 3. จดัเตรยีมเอกสารหลงัจากประเมนิครบ şř ขอ้ เพืÉอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ/ ผูส้อบบญัชขีอง

บรษิทั ทาํการสอบทานขอ้มลูทั Êงหมด เพืÉอนําส่งประธานกรรมการบรษิทัลงนามรบัรอง 

เพืÉอใหก้ารดําเนินงานในเรืÉองดงักล่าวเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง บรรลุผลสําเรจ็ และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ฯ 

รวมทั ÊงกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง บรษิทัไดว้างแผนเพืÉอเตรยีมการยืÉนเอกสารตามหลกัเกณฑก์ารขอการรบัรบัรอง

เป็นสมาชกิหลงัจากกําหนดการขยายเวลา Ş เดอืน ภายในวนัทีÉ š สงิหาคม ŚŝŞŝ ให้แล้วเสรจ็ตามแผนทีÉ

กาํหนด 

การสืÉอสารมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั Éน 

ภายในองคก์ร  เผยแพร่ “มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชั Éน และ “นโยบายการงดรับ

ของขวญั” ผา่นระบบ Intranet ใหพ้นกังานทุกคนรบัทราบ 

 อบรมเรืÉองนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รปัชั Éน ผ่านการปฐมนิเทศ ให้แก่

พนกังานใหม่ จาํนวน řŞŝ รุน่ รวมทั Êงหมด Ś,řŝŘ คน (รวมพนักงานฝึกเตรยีม

กอ่นเขา้ทาํงาน) 

 จดัอบรมหลกัสูตร “แนวทางการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั Éนในองค์กรอย่าง

ยั Éงยนื (Anti-corruption)” ใหแ้ก่พนักงานปัจจุบนั จํานวน Š รุ่น รวมทั Êงหมด ŜŘŘ 

คนไดร้บัรู ้เขา้ใจ และนําไปปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งต่อไป 

 สง่พนกังานไปอบรมภายนอก จาํนวน Ś หลกัสตูร  ř. หลกัสตูร “Corruption Risk 

and Control Workshop (CRC)” รุ่นทีÉ řř/ŚŘŚř และ Ś. หลักสูตร Live – Road to 

Certify Ŝ/ŚŘŚř จาํนวนผูเ้ขา้รว่มอบรม Ś คน 

บรษิทัคูค่า้   สืÉอสารมาตรการฯ ให้แก่คู่คา้หรือผู้ทีÉต้องการเป็นคู่คา้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ระบุข้อความทีÉแสดงถงึเจตนารมณ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ขณะเดยีวกนัก็มี

หนังสอืชีÊชวนใหเ้ขา้รว่มเป็นภาคฯีในการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน 

 เผยแพร่มาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน และนโยบายการงดรบัของขวญั 

โดย E-mail ใหก้บัผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งโดยตรง 

 

ความเสีÉยงทีÉเกิดจากคู่ค้าของบริษทั 

 บรษิทัใหค้วามสําคญัในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยคาํนึงถงึความยั Éงยนืดา้นสิÉงแวดล้อม 

สงัคมและธรรมาภบิาล (ESG) เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดจากผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และการดําเนิน

ธุรกจิทั Êงทางตรงและทางออ้ม ดงันั Êน การบรหิารความสมัพนัธ์กบัคู่คา้อย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิÉงทีÉสําคญั  

โดยบรษิทัไดด้าํเนินการดา้นการจดัซืÊอจดัหาดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้บรษิทัมนีโยบายและ

หลกัเกณฑท์ีÉชดัเจนในการคดัเลอืกคู่คา้ มจีรรยาบรรณต่อคู่คา้ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานรวมทั Êง

มุ่งเน้นต่อการต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ  ดงันีÊ 
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 บรษิทัไดท้ําการระบุว่าคู่คา้ใดเป็นคู่คา้ทีÉสาํคญัของบรษิัทโดยมหีลกัเกณฑ์ในการจดักลุ่มคู่คา้อย่าง

ชดัเจน ในปี 2564 บรษิทัมคีู่คา้จํานวนกว่า 1,300 ราย บรษิจัดักลุ่มตามประเภทของสนิคา้สาํคญัทีÉมผีลกระทบ

กบัธรุกจิหลกัขององคก์ร และมมีลูคา่การคา้ระหวา่งกนัทีÉมมีลูคา่ 100,000 บาทขึÊนไป  ดงันีÊ 

 กลุม่ทีÉ 1   สนิคา้ดา้นอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ   จาํนวน    7  ราย 

 กลุม่ทีÉ 2   อปุกรณ์สาํนกังาน และวสัดสุ ิÊนเปลืÊอง   จาํนวน    7  ราย 

 กลุม่ทีÉ 3   งานสิÉงพมิพ ์      จาํนวน    3  ราย 

 กลุม่ทีÉ 4    งานบรกิาร และ อืÉน ๆ     จาํนวน    2  ราย 

 บรษิทัมกีระบวนการ ข ั Êนตอน วธิกีาร แนวปฏบิตั ิเพืÉอระบคุวามเสีÉยงดา้นเศรษฐกจิทีÉเกดิจาก คูค่า้ของ

บรษิทั โดยทําการประเมนิ และจดัลําดบัความเสีÉยงของสายบรหิารพสัดุและจดัซืÊอ ปี  2564  ระบุปัจจยัเสีÉยง 

การประเมนิความเสีÉยง โอกาส ผลกระทบ มาตรการจดัการความเสีÉยงและรายละเอยีดการดําเนินการ โดยใน

ปัจจยัความเสีÉยงดา้นเศรษฐกจิทีÉเกดิจากคูค่า้ ม ี 2 ปัจจยั คอื จากการพึÉงพาคู่คา้น้อยราย  และความเสีÉยงจาก

การไดร้บัสนิคา้/บรกิารทีÉไม่ไดค้ณุภาพไวด้ว้ย ในปีทีÉผ่านมาสายงานฯไดด้าํเนินการตามมาตรการควบคุมความ

เสีÉยง โดยฝ่ายจดัซืÊอไดด้าํเนินการคดัสรรบรษิทั/รา้นคา้ขึÊนทะเบยีนไวไ้ม่น้อยกวา่ 3 - 5 ราย /ประเภทของสนิคา้

ทีÉส ั ÉงซืÊอประจาํ และมกีารตดิตามประเมนิผลรา้นคา้ทีÉมกีารซืÊอสนิคา้ปีละ2 คร ั Êง หากไม่ไดต้ามมาตรฐานทีÉกาํหนด

จะยกเลกิและนําออกจากบญัชรีายชืÉอ Approved Vendor list  ทาํใหค้วามเสีÉยงดงักลา่วอยูใ่นระดบัทีÉควบคมุได ้

และกระบวนการ ข ั Êนตอน วธิกีาร แนวทางปฏบิตัทิีÉระบุความเสีÉยงทีÉเกดิจากคู่คา้ของบรษิทั ครอบคลุมประเดน็

ดา้นสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม ในเรืÉองสทิธมิมนุษยชน การดแูลพนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และการ

ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 โดยกําหนดกระบวนการและขั Êนตอนการวเิคราะห์และประเมินความเสีÉยงทีÉเกิดจากคู่คา้ครอบคลุม

ประเดน็ดา้นสงัคมและสิÉงแวดล้อม และจดัลําดบัความเสีÉยงของสายงานสําหรบัปี 2564 และไดนํ้าประเด็น

ดงักลา่วไปกาํหนดเป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืกบรษิทั รา้นคา้ สาํหรบัปี 2564 รวมทั Êงไดแ้จง้ใหบ้รษิทั รา้นคา้ทราบ

ถงึนโยบายการจดัซืÊอและจรรยาบรรณในเรืÉองการจดัซืÊอจดัจา้งของบรษิทั จากการดาํเนินดงักล่าวทําใหค้วาม

เสีÉยงในประเดน็ดงักล่าวอยูใ่นระดบัทีÉควบคมุได ้

อนึÉง บรษิทัไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงทีÉเกดิจากคูค่า้ของบรษิทั ไวใ้นช่องทาง 

สาธารณะไดแ้ก ่แบบ 56-1 รายงานประจาํปี และเวบ็ไซต์ของบรษิทัเป็นทีÉเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยั Éงยืน  

  บรษิทัจดัการห่วงโซ่อุปทานด้วยความรบัผดิชอบ เพืÉอลดความเสีÉยงดา้นการหยุดชะงกัทาง

ธุรกจิ ส่งเสรมิการดาํเนินธุรกจิทีÉสอดคลอ้งตามกฎหมายและลดผลกระทบทางดา้นสิÉงแวดล้อมและสงัคมทีÉอาจ

ไดร้บัจากการดาํเนินกจิกรรมในหว่งโซ่อุปทาน โดยในปี ŚŝŞŜ ไดด้าํเนนิการดงันีÊ 

  บรษิทักําหนดประเดน็สงัคมสิÉงแวดล้อมไว้ในนโยบายการจัดซืÊอ จดัจ้าง จดัหาพสัดุและ

บรกิารของบรษิทั ขอ้ ŝ การจดัซืÊอ จดัจา้ง จดัหาพสัดแุละบรกิาร โดยคํานึงถงึความเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้มและ

สงัคมและใหผู้บ้รหิารและพนักงานในบรษิทัทุกคน มหีน้าทีÉใหค้วามร่วมมอื สนบัสนุน ผลกัดนัและปฏบิตัภิายใต้

นโยบายฯอย่างเคร่งครดั และกาํหนดใหป้ระเดน็สงัคมและสิÉงแวดลอ้มเป็นเกณฑ์ประกอบการคดัเลอืกคู่คา้ใหม่

ในแบบฟอรม์แบบประเมนิบรษิทั/รา้นคา้ขึÊนทะเบยีนใหม่ และใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลอืกบรษิทั/รา้นคา้ขึÊน

ทะเบยีนของปี ŚŝŞŜ สาํหรบัการประเมนิคดัเลอืกคูค่า้ใหม่ทั Êง Ŝ กลุ่ม 

  บรษิทัจดัทําจรรยาบรรณการดาํเนินธุรกจิของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct)   ทีÉครอบคลุม

ประเดน็สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม ดงันีÊ 

   จรรยาบรรณ สาํหรบัคู่ค้า ด้านการจดัซืÊอ จดัจ้าง จดัหาพสัดแุละบริการ 

     (Supplier Code of Conduct) 
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ด้านการดาํเนินธรุกิจ 

 ř) การสง่มอบสนิคา้และบรกิาร 

รา้นคา้/คู่คา้ ต้องส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีÉมคีุณภาพ และราคาทีÉเหมาะสมเป็นธรรม พรอ้มทั Êง     ส่งมอบให้

ตรงเวลา เพืÉอใหท้นัต่อความตอ้งการของลกูคา้และมกีารพฒันาสนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเนืÉอง 

 Ś) การปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบั 

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ทั Êงระดบัชาตแิละทอ้งถิÉน รวมถงึกฎระเบยีบทีÉบงัคบัใชก้บัการดาํเนินธุรกจิ

และใบอนุญาตทีÉจาํเป็นในสถานทีÉนั Êนๆ 

 ś) การต่อตา้นสนิบนและคอรร์ปัชนั 

บรษิทัมนีโยบายต่อต้านการทุจรติ  “ Collective Anti-Corruption (CAC) ’’ และแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบตัติาม

นโยบายอย่างเคร่งครดัในเรืÉองการทุจรติ กรรโชก ฉ้อโกง หรอืการติดสนิบน หากร้านค้า/คู่คา้รายใดมีส่วน

เกีÉยวขอ้งในการจา่ยหรอืรบัสนิบนจะถูกยกเลกิสญัญาโดยบรษิทัจะไม่รบัผดิชอบความเสยีหายต่างๆทีÉเกดิขึÊนต่อ

คูค่า้ อนัเนืÉองมาจากการยกเลกิสญัญาดงักล่าว 

 Ŝ) ของขวญั ของรางวลั 

รา้นคา้/คู่คา้ ต้องรบัทราบว่าพนักงานของบรษิทัจะไม่มกีารใหห้รอืรบัของขวญั ของรางวลั ของทีÉระลกึ อนัจะ

สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการดาํเนินงาน หรอืกอ่ใหเ้กดิการเอืÊอประโยชน์ทีÉไม่เป็นธรรม ยกเวน้เฉพาะการใหห้รอื

การรบัตามธรรมเนียมประเพณปีฏบิตัทิางธรุกจิ 

 ŝ) ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

รา้นคา้/คู่คา้ ต้องแจง้ใหบ้รษิทัทราบทนัทหีากพบว่ามกีารกระทําใดๆทีÉอาจจะก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซ้อน

ระหว่างฝ่ายจดัการ พนกังานและบคุลากรในกลุ่มบรษิทักบัคูค่า้ 

 Ş) การรกัษาความลบัทางการคา้ 

รา้นคา้/คู่คา้ ต้องมีกระบวนการป้องกนัการร ั Éวไหลของขอ้มูลทีÉเป็นความลบั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทางธุรกจิ หรอื

ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุม่บรษิทั อกีทั Êงไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวโดยพลการ  
 

ด้านความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 ř) อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน 

รา้นคา้/คู่คา้ ตอ้งจดัใหม้นีโยบายด้านสุขภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทํางาน เพืÉอสนับสนุนให้

เกิดสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ รวมถงึจดัใหม้เีครืÉองป้องกนัส่วนบุคคลให้กบั

ลกูจา้ง พนักงานอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

 Ś) การป้องกนั เตรยีมตวั และสนองตอบในสภาวะฉุกเฉนิ 

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งมกีารคาดคะเน บ่งชีÊ และประเมนิสถานการณ์ และเหตุการณ์ฉุกเฉนิ รวมถงึมกีารวางแผนและ

มีระเบียบวธิีปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน เพืÉอช่วยลดผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉจะส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธรุกจิอยา่งต่อเนืÉอง 

 

ด้านการปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

 ř) ดา้นสทิธมินุษยชน  

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งมุ่งมั Éนและรกัษาไวซ้ึÉงสภาพการทาํงานทีÉเป็นธรรมและเป็นแบบอยา่งทีÉดใีนการดาํเนินธุรกจิและ

ดา้นอืÉนๆ ทีÉเป็นไปตามหลกัสทิธมินุษยชน เช่น การไม่ใชแ้รงงานเดก็ สตรมีคีรรภ์ หรอืเร ืÉองอืÉนๆทีÉแสดงถงึการ

ไม่เคารพต่อหลกัสทิธมินุษยชน หรอืมาตรฐานสากลเกีÉยวกบัหลกัการดา้นสทิธมินุษยชน สทิธ ิเสรภีาพ และ

ความเสมอภาค 

 Ś) แรงงานและแรงงานเดก็ 
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รา้นคา้/คู่คา้ จะตอ้งไม่กระทาํการหรอืสนับสนุนใหม้กีารวา่จา้งแรงงานทีÉมอีายุตํÉากว่าเกณฑท์ีÉกฎหมายกําหนด 

และต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเหมาะสมแก่ความรู้ และ

ความสามารถทีÉลกูจา้งควรจะไดร้บั 

 

ด้านผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม 

 ř) การบรหิารจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

รา้นคา้/คูค่า้ ตอ้งมรีะบบการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม ทีÉสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั ซึÉงจะนําไปสูก่าร

พฒันาประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งยั Éงยนื 

 Ś) ของเสยี สารเคม ีและวตัถุอนัตราย 

รา้นคา้/คู่คา้ ตอ้งบรหิารจดัการ การรกัษา การปล่อย หรอืการกําจดัของเสยี  สารเคม ีวตัถุอนัตรายทีÉเกดิจาก

การดาํเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบยีบทีÉใชบ้งัคบั โดยมกีารตรวจสอบ และมมีาตรการควบคมุทีÉ

ดไีม่สง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 ś) ผลกระทบต่อชุมชน 

รา้นคา้/คู่คา้ ตอ้งมกีารประเมนิอย่างเป็นระบบ มเีอกสาร และควบคุมผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉอาจจะเกดิขึÊน

จากการปฏบิตังิานและสง่ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

  บริษัทติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of 

Conduct) และให้คู่ค้าทําหนังสอืตอบรบัการปฏิบัติตามจรรยาบรรณดงักล่าว จดัเก็บหนังสอืตอบรบัไว้เป็น

หลกัฐาน ในระหว่างปีได้ส่งแบบประเมินตนเอง (Self-Declaration) ให้คู่ค้าทําการประเมินตนเองและนํามา

ประมวลผลจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นหลกัฐานเพิÉมเตมิ 

  บริษัทมีการจัดเกรดกลุ่มร้านค้า/คู่ค้าเป็นกลุ่มเกรด A B C  เมืÉอวนัทีÉ ŚŘ ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

จาํนวนทั ÊงสิÊน řš ราย และมกีารแจง้แก่รา้นคา้ /คูค่า้ ทราบ เพืÉอใหม้กีารพฒันายกระดบัแกไ้ขกลุม่เกรด B และ C 

เขา้สูก่ลุม่เกรด A   โดยใชแ้บบประเมนิรา้นคา้ระหว่างปี เป็นเครืÉองมอืในการพฒันา  

 ผลการประเมนิประจาํปี พ.ศ. ŚŝŞŜ เมืÉอวนัทีÉ ŚŘ ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

   เกรด A คะแนน 25 – 24    จาํนวน   4 ราย 

   เกรด B คะแนน 23 – 21    จาํนวน   6    ราย 

   เกรด C คะแนน 20 – 18    จาํนวน   9  ราย  

 

ความยั Éงยืนและความมั Éนคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและไซเบอร ์
บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาและสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ธุรกจิอยา่งต่อเนืÉอง องคก์รมกีารออก

นโยบายเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Policy) เพืÉอเป็นแนวทางในการใชง้านขอ้มูล การปฏบิตังิาน การ

พฒันา และการบํารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกบักฎหมาย 

ตลอดจนขอ้กาํหนดดา้นการรกัษาความมั ÉนคงปลอดภยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

การบรหิารจดัการความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทัยงัไดส้าํรวจภยัคกุคาม   ไซเบอรท์ีÉเกดิ

ขึÊนกบัองคก์รอืÉนทั ÊงทีÉอยูใ่นอตุสาหกรรมแบบเดยีวกนั และอุตสาหกรรมทีÉแตกต่าง เพืÉอเรยีนรูแ้ละประเมนิโอกาส

เสีÉยงทีÉสามารถเกดิกบัองคก์ร มกีารนําระบบการตรวจสอบช่องโหว ่และ เครืÉองมอื Security ต่างๆ เพืÉอเพิÉม
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ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ เพืÉอความมั Éนคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ีและไซเบอรใ์หเ้กดิความปลอดภยั

 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนดใหบ้รษิทัมหีน้าทีÉจดัทํามาตรการในการ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลเพืÉอป้องกนัการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลทั ÊงทีÉตั Êงใจหรอืไม่ตั Êงใจ ซึÉงบรษิทัมคีวามมุ่งมั ÉนทีÉ

จะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพืÉอป้องกนัการสญูหาย การใชผ้ดิวตัถุประสงค ์การถกูเปิดเผย การถกูแกไ้ข การไม่

พรอ้มใชง้าน การเขา้ใชโ้ดยไม่มสีทิธหิรอืไดร้บัอนุญาต รวมถงึการถกูทาํลาย โดยใชค้วามระมดัระวงัตามสมควร

เพืÉอปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการจดัทํามาตรการทางดา้นเทคนิคทีÉเหมาะสม เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าขอ้มูลส่วน

บุคคลใดๆ ทีÉไดร้บัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลไม่วา่ทางตรงหรอืออ้ม ไม่วา่จะบนกระดาษ 

คอมพวิเตอร ์หรอืบนสืÉอบนัทกึใดๆ ใหม้กีารปกป้องทีÉเหมาะสมเพืÉอใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย 

บรษิทัดาํเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคล ซึÉงหมายรวมถงึ

พนักงาน พนักงานชั Éวคราว หุน้ส่วนทางธุรกจิ จะต้องมีวตัถุประสงคท์างธุรกจิทีÉชอบดว้ยกฎหมายในการเกบ็

และดาํเนินการกบัขอ้มูลใดๆ มภีาระผกูพนัเพืÉอปกป้องคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลตามทีÉไดร้ะบุไว้ใน

กฎหมาย ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊ 

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

- การขอความยนิยอมต้องทาํโดยชดัแจง้  เป็นหนงัสอืหรอืทาํโดยผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์ เวน้แต่ โดย

สภาพไม่อาจขอความยนิยอมดว้ยวธิกีารดงักลา่วได ้  

- ในการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งแจง้ วตัถุประสงค์

ของการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปดว้ย และการขอความยนิยอมนั Êน ตอ้งแยก
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ส่วนออกจากข้อความอืÉนอย่างชดัเจน  มีแบบหรอืขอ้ความทีÉเขา้ถงึได้ง่ายและเขา้ใจได ้รวมทั Êง ใช้

ภาษาทีÉอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรอืทําใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเขา้ใจผดิในวตัถุประสงค์

ดงักลา่ว   

- ในการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งคาํนึงอยา่งถงึทีÉสดุ

ในความเป็นอสิระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการใหค้วามยนิยอม ทั ÊงนีÊ  ในการเขา้ทําสญัญา ซึÉง

รวมถงึการใหบ้รกิารใดๆ  ต้องไม่มเีงืÉอนไขในการใหค้วามยนิยอมเพืÉอเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย 

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉไม่มคีวามจาํเป็นหรอืเกีÉยวขอ้งสาํหรบัการเขา้ทาํสญัญาซึÉงรวมถงึการใหบ้รกิารนั Êนๆ 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยนิยอมเสียเมืÉอใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยนิยอมได้ง่าย 

เช่นเดยีวกบัการให้ความยนิยอม เวน้แต่มขี้อจํากดัสทิธิในการถอนความยนิยอมโดยกฎหมายหรอื 

สญัญาทีÉใหป้ระโยชน์แกเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  ทั ÊงนีÊ การถอนความยนิยอมยอ่มไม่สง่ผลกระทบต่อ

การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้  

- ในกรณีทีÉการถอนความยนิยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในเร ืÉองใด ผูค้วบคุม ขอ้มูล

สว่นบคุคลตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบถงึผลกระทบจากการถอนความยนิยอมนั Êน การขอ

ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่เป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้นหมวดนีÊไม่มผีลผูกพนัเจา้ของ

ขอ้มูลสว่นบุคคล และไม่ทําใหผู้ค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถทําการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

การเกบ็รวมรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

- การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล ต้องไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลก่อน จงึจะทาํการเกบ็

รวบรวมได ้เวน้แต่บทบญัญตัแิหง่พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืกฎหมาย

อืÉนบญัญตัใิหก้ระทาํได ้

- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งทําอย่างชดัแจง้ โดยจดัทําเป็นหนงัสอื หรอืเอกสาร หรอืทําโดย

ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพืÉอขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล และการขอความยนิยอมนั Êนตอ้งแยก

สว่นออกจากขอ้ความอืÉนอยา่งชดัเจน มแีบบหรอืขอ้ความทีÉเขา้ถงึไดง้า่ยและเขา้ใจได ้

- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากบุคคลซึÉงเป็นผูเ้ยาว์ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะโดยการสมรส หรอืไม่มี

ฐานะเสมือนดงับุคคลซึÉงบรรลุนิตภิาวะแลว้ตามมาตรา ๒๗ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง

ทีÉมอีาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาวไ์ด ้

- การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลซึÉงเป็นบุคคลไร้ความสามารถ ให้ดําเนินการขอความ

ยนิยอมจากผูอ้นุบาลทีÉมอีาํนาจกระทาํการแทนคนไรค้วามสามารถ 

- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลซึÉงเป็นบุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ ใหข้อความยนิยอม

จากผูพ้ทิกัษ์ทีÉมอีาํนาจกระทาํการแทนคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเก็บรวบรวมเท่าทีÉจําเป็นต้องใช้เท่านั Êน และต้องแจ้ง

วตัถุประสงคข์องการจดัเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูไปดว้ย 

- กาํหนดระยะเวลาในการเกบ็ รวบรวม ขอ้มูลสว่นบุคคล 

- กาํหนดมาตรการหรอืวธิกีารในการดแูลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดจ้ดัเกบ็รวบรวมมา เพืÉอป้องกนัการ

เขา้ถงึจากบุคคลซึÉงไม่มสีทิธิ Í 
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การใช้ เปิดเผย ข้อมลูส่วนบคุคล 

- การใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  จะต้องไดร้บัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เท่านั Êน บรษิทัจงึจะสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวได ้

- การส่งต่อหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานอืÉน บริษัทจะดําเนินการจดัให้ให้มีมาตรการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเพยีงพอ เพืÉอป้องกนัการสญูหาย เสยีหาย หรอืความผดิพลาดอืÉนๆ ทีÉอาจมี

ต่อขอ้มลูสว่นบคุคล 

- การใช ้เปิดเผยขอ้มลู จะดาํเนินการใชห้รอืเปิดเผยตามทีÉไดข้ออนุญาตจากเจา้ของขอ้มลูไวเ้ท่านั Êน 

การเฝ้าติดตาม ทบทวน และ ปรบัปรงุนโยบาย 

นโยบายฉบบันีÊกาํหนดใหม้กีารเฝ้าติดตาม และกาํหนดตวัชีÊวดัเพืÉอวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ

ปฏบิตังิานเพีÉอใหส้อดคลอ้งตามนโยบายนีÊ โดยจะตอ้งมกีารกาํหนดแผนใหม้กีารวดัผลเป็นประจาํสมํÉาเสมอ และ

มกีารทบทวนนโยบายฉบบันีÊ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั Êง หรอื หากมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ 

กระบวนการปฏบิตังิาน การเปลีÉยนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีหรอืรายงานเหตุการณ์ละเมิดดา้นความมั Éนคง

ปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคล ซึÉงอาจเกีÉยวขอ้งกบันโยบายฉบบันีÊ 

สถานทีÉติดต่อ และวิธีการติดต่อ 

ในกรณทีีÉทา่นตอ้งการความช่วยเหลอืจากบรษิทัไม่ว่าในกรณีเกีÉยวกบัขอ้มูลเพิÉมเตมิ ความผดิพลาด ขอ้

สงสยัใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากท่าน ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัไดด้งันีÊ 

 เวบ็ไซตบ์รษิทั: https://www.tqm.co.th 

 เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลขององคก์ร (Data Protection Officer) ตดิต่อผ่านช่องทาง 

E-mail: dpo@tqm.co.th 
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การสร้าง ปรบัปรงุแก้ไข และการใช้หนังสือให้ความยินยอมสาํหรบัการรกัษาความปลอดภยั

ข้อมลูส่วนบคุคล 

ลาํดบั ขั Êนตอนการปฏิบติังาน หน้าทีÉ ผู้รบัผิดชอบ ระเบียบ

ปฏิบติัทีÉ

เกีÉยวข้อง 
1  ดําเนินการสร้า ง ทบทวน/  แก้ไข

หนังสือให้ความยินยอมสําหรับการ

รกัษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนบุคคล 

คณะทาํงาน  

2  ดําเนินการเขยีนใบ DAR พร้อมแนบ

หนังสือให้ความยินยอมสําหรับการ

รกัษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนบุคคล

เพืÉอใหเ้ข้าสู่กระบวนการทบทวนและ

ตรวจสอบ 

คณะทาํงาน  

3  ดํ า เ นิ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น 

ตรวจสอบ และลงนามในใบ DAR ใน

กรณีทีÉได้รับการอนุมัติ  เพืÉอเข้าสู่

กระบวนการในขั Êนตอนต่อไป แต่กรณี

ไม่อนุมตัิให้กลับไปเข้าสู่กระบวนการ

ทบทวน/แกไ้ขใหมอ่กีครั Êง 

เจา้หน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูล

ส่ ว น บุ ค ค ล /  ฝ่ า ย

กฎหมาย 

 

  

เขยีนใบ DAR เพืÉอเขา้สู่

กระบวนการ

ตรวจสอบ 

สรา้ง ทบทวน/แกไ้ข

หนงัสอื Consent 

พจิารณา 
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4  พจิารณากําหนดวันทีÉมผีลบงัคบัใช้โดยให้

พจิารณาถงึความเหมาะสมของเวลาทีÉต้อง

สืÉอสารใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งทราบก่อนมผีลใชง้าน 

เจา้หน้าทีÉควบคุมดูแล

ห นั ง สื อ ใ ห้ ค ว า ม

ยินยอมสําหรับการ

รกัษาความปลอดภัย

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

5  ดาํเนินการปรบัปรุงเวอร์ชนั ลงในหนังสอืให้

ความยินยอมสํ าหรับการรักษาความ

ปลอดภยัขอ้มลูส่วนบุคคล 

เจา้หน้าทีÉควบคุมดูแล

ห นั ง สื อ ใ ห้ ค ว า ม

ยินยอมสําหรับการ

รกัษาความปลอดภัย

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

6  นําใบ DAR ทีÉไดร้บัการอนุมตัมิาขึÊนทะเบยีน 

รวมทั Êงแกไ้ขบญัชแีม่บทรายชืÉอเอกสารและ

ฟอร์ม (Master list) และประกาศ แจกจ่าย

เอกสารในระบบ 

เจา้หน้าทีÉควบคุมดูแล

ห นั ง สื อ ใ ห้ ค ว า ม

ยินยอมสําหรับการ

รกัษาความปลอดภัย

ขอ้มลูส่วนบคุคล 
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ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบการเปลีÉยนแปลงโดย

ชีÊแจงให้ผู้ทีÉเกีÉยวข้องภายใต้บังคับบัญชา

ทราบเพืÉอการปฏบิตัต่ิอไป 

คณะทาํงาน 

ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

8  จัดเก็บบนัทึกแจกจ่ายเอกสารไว้ในระบบ

สารสนเทศเป็นฉบับล่าสุด และจัดเก็บ

เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งและแนบคู่ใบ DAR เขา้

แฟ้มตน้ฉบบัเอกสารต้นฉบบั กรณีเอกสาร

ยกเลิกหากมีผลต่อนโยบายหรือขั Êนตอน

ปฏบิตัอิืÉน ตอ้งทําการปรบัปรุงใหส้อดคล้อง

กบัสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลง/แกไ้ขดว้ย 

 

กําหนดให้จัด เก็บ Soft file สําหรับการ

เปลีÉยนแปลงแกไ้ข กรณยีกเลกิใหจ้ดัเกบ็ใน

ระบบสารสนเทศ File “เอกสารยกเลิก” 

เอกสารตน้ฉบบั Paper จะตอ้งบ่งชีÊดว้ยตรา

ประทับบนเอกสาร หรอืขดีฆ่าแทนโดยจะ

เก็บเอกสารฉบับก่อนหน้าฉบบัปัจจุบันไว้

ทุกลาํดบั สาํหรบับญัชแีมบ่ทรายชืÉอเอกสาร

และฟอรม์ (Master List) ใหท้นัสมยั 

เจา้หน้าทีÉควบคุมดูแล

ห นั ง สื อ ใ ห้ ค ว า ม

ยินยอมสําหรับการ

รกัษาความปลอดภัย

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

กาํหนดวนัทีÉมผีลบงัคบั

ใช ้

ปรบัปรุงเวอรช์นัของ

หนงัสอืฯ 

ขึÊนทะเบยีนใบ DAR แกไ้ข 

Master List และแจกจ่าย 

ผูเ้กีÉยวขอ้งรบัทราบ และแจง้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

 จดัเก็บเอกสารในระบบ 
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การดาํเนินการด้านภาษี 

  บรษิทักาํหนดนโยบายทางบญัชแีละการดาํเนินการดา้นภาษตีามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอย่าง

เคร่งครดัและวางแผนการใช้สทิธปิระโยชน์ทางภาษอีย่างถูกต้องตามกฎหมายตามนโยบายการบญัชทีีÉสาํคญั

ของกลุ่มบรษิทั และมกีารปรบัปรุงนโยบายใหเ้ป็นปัจจบุนั  

  ภาษเีงนิได ้ไดแ้ก ่   

  ř) ภาษเีงนิไดปั้จจบุนั 

  กลุ่มบรษิทับนัทกึภาษเีงนิไดปั้จจุบนัตามจาํนวนทีÉคาดวา่จะจ่ายใหแ้กห่น่วยงานจดัเกบ็ภาษี

ของรฐัโดยคาํนวณจากกาํไรทางภาษตีามหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนดในกฎหมายภาษอีากร 

  Ś) ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี

  กลุ่มบรษิทับนัทกึภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชขีองผลแตกต่างชั Éวคราวระหวา่งราคาตามบญัชี

ของสนิทรพัย์และหนีÊสนิ ณ วนัสิÊนรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสนิทรพัย์และหนีÊสนิทีÉเกีÉยวข้องนั Êน 

โดยใชอ้ตัราภาษทีีÉมผีลบงัคบัใช ้ณ วนัสิÊนรอบระยะเวลารายงาน 

  กลุ่มบรษิทัรบัรูห้นีÊสนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชขีองผลแตกต่างชั ÉวคราวทีÉต้องเสยีภาษีทุก

รายการ แต่รบัรูส้นิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชสีาํหรบัผลแตกต่างชั ÉวคราวทีÉใชห้กัภาษ ีรวมทั Êงผลขาดทุน

ทางภาษีทีÉยงัไม่ไดใ้ชใ้นจํานวนเท่าทีÉมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ทีÉบรษิัทจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพยีง

พอทีÉจะใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชั ÉวคราวทีÉใชห้กัภาษ ีและผลขาดทุนทางภาษทีีÉยงัไม่ไดใ้ชน้ั Êน กลุ่มบรษิทัจะ

ทบทวนมูลคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยภ์าษีเงนิไดร้อการตดับญัชทีุกสิÊนรอบระยะเวลารายงานและจะทาํการปรบั

ลดมลูคา่ตามบญัชดีงักลา่ว หากมคีวามเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุม่บรษิทัจะไม่มกีาํไรทางภาษเีพยีงพอต่อการ

นําสนิทรพัยภ์าษีเงนิไดร้อการตดับญัชทีั Êงหมดหรอืบางส่วนมาใช้ประโยชน์ กลุ่มบรษิทัจะบนัทกึภาษเีงนิไดร้อ

การตดับญัชโีดยตรงไปยงัสว่นของผูถ้อืหุน้หากภาษทีีÉเกดิขึÊนเกีÉยวขอ้งกบัรายการทีÉไดบ้นัทกึโดยตรงไปยงัสว่น

ของผูถ้อืหุน้ และบรษิทัจา่ยภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลปัจจบุนัในอตัรารอ้ยละ ŚŘ  
  

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัตระหนกัดวีา่กจิการตอ้งเคารพต่อชวีติและศกัดิ Íศรคีวามเป็นมนุษยข์องทกุคนซึÉงนับเป็นรากฐาน

ของการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล รวมทั Êงการสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์นสงัคม บรษิทั จงึมแีนวทางทีÉจะ

สง่เสรมิและกระตุน้ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนขั ÊนพืÊนฐานและความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่

ว่าจะเป็นในเรืÉองเชืÊอชาต ิสญัชาต ิศาสนา ภาษา สผีวิ เพศ อายุ การศกึษา สภาวะทางร่างกายหรอืสถานะทาง

สงัคม รวมถงึดูแลให้พนักงานให้สามารถทํางานร่วมกนัภายใต้สภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและมี

ความสขุ รวมถงึการจดัใหม้กีารอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพืÉอทราบถงึขอ้มูลต่าง ๆ ของบรษิทัก่อนเริÉมงาน

รวมถงึเนืÊอหาดา้นการเคารพสทิธมินุยชนเพืÉอการอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุของพนักงาน ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม 

ŚŝŞŜ บรษิทัมพีนกังานทั ÊงสิÊน 3,573 คน และจาํนวนพนกังานเขา้ใหม่และลาออกดงัแสดงในตาราง 
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 นอกจากนีÊบรษิทัมกีารประสานงานกบัศนูยพ์ฒันาอาชพีคนพกิารอยา่งต่อเนืÉอง โดยไดจ้า้งผูพ้กิารมา

เป็นพนักงานประจําของบรษิทัตั Êงแต่ปี ŚŝŝŜ  ซึÉง ณ śř ธนัวาคม ŚŝŞŜ มผีูพ้กิารเขา้ร่วมเป็นพนักงานบรษิทั 

จาํนวนทั ÊงสิÊน ŚŘ คน ยงัคงปฏบิตังิานอยูภ่ายในแต่ละหน่วยงาน/ฝ่ายงาน ตามศกัยภาพและความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งงาน ซึÉงมพีนักงานทีÉเป็นผูพ้กิารปฏบิตังิานทั ÊงทีÉสาํนักงานใหญ่และสาขา/ศนูยบ์รกิารต่างจงัหวดั 

 

การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการดแูลพนักงาน 

 บริษัทเชืÉอว่าทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจัยทีÉสําคญัทีÉสุดในการดําเนินธุรกิจเพืÉอการสร้างมูลค่าและ

ผลตอบแทนใหแ้ก่กจิการ เนืÉองจากการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ของบรษิทั จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ 

รวมทั Êงความทุ่มเททั Êงแรงกายและแรงใจในการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมาย บรษิทั จงึกาํหนดแนวทางการปฏบิตัิ

ต่อพนักงานบริษัท โดยผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บรหิารงานโดยความไม่ลําเอยีง 

สนับสนุนในการสร้างศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน รวมทั Êง

สง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจในเรืÉองจรรยาบรรณทีÉพนักงานต้องพงึปฏบิตัแิละไม่มกีารฝ่าฝืนจรรยาบรรณ

ธรุกจิ บรษิทัจดัสวสัดกิารใหแ้ก่พนักงานอยา่งเหมาะสม และปฏบิตัติ่อพนกังานดว้ยความสจุรติใจดว้ยการรบัฟัง

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอยา่งมเีหตุผลและจดัใหม้กีารจ่ายคา่ตอบแทนทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม ตามความรู้ 

ความสามารถ รวมถงึบทบาทหน้าทีÉรบัผดิชอบ และผลการปฏบิตังิานทีÉเกดิขึÊน อกีทั Êงไดจ้ดัสวสัดกิารทีÉดแีละ

แข่งขนัไดใ้นระดบัเดยีวกบัองคก์รชั ÊนนําทีÉเป็นสากลใหแ้ก่พนักงาน อาทเิช่น กองทุนสาํรองเลีÊยงชพี, สหกรณ์

ออมทรพัย์, สวสัดกิารเงนิกู้ยมื, ทุนการศกึษาพนักงานและบุตร และอืÉน ๆ เป็นต้น นอกจากนีÊยงัมีกจิกรรม

พนกังานสมัพนัธ์ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพืÉอสรา้งขวญักาํลงัใจ และความสขุในการทํางานร่วมกบัองค์กรต่อไป อกี

ทั Êงใหค้วามสาํคญัดา้นแรงงานสมัพนัธ์มาอย่างต่อเนืÉองในรูปแบบคณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบ

กจิการในปี 2564 บรษิทักาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนโดยปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมกนั ทั Êง

ในดา้นเพศ เชืÊอชาต ิศาสนา ประเพณ ีรวมถงึผูพ้กิาร  ซึÉงบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัผลการปฏบิตังิาน จากความรู้

ความสามารถเป็นหลกั ผ่านเครืÉองมอืและรปูแบบการประเมนิทีÉเป็นสากล อกีทั Êงมนีโยบาย/แนวทางการจ่าย

คา่ตอบแทนทีÉไม่เลอืกปฏบิตัโิดยยดึหลกัความเป็นธรรมเพืÉอใหพ้นักงานปฏบิตังิานอยา่งมคีวามสขุ บรษิทัจงึได้

ทบทวนและจดัทําขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทํางานใหเ้ป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานทีÉมีผลบงัคบัใช้

ควบคูไ่ปกบักฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) โดยมกีารสืÉอสารใหพ้นักงานรบัรู ้เขา้ใจ ยอมรบัและมี

สว่นรว่ม “กิจกรรมรบับริจาคโลหิต” เป็นหนึÉงกจิกรรมเพืÉอพฒันาคณุภาพชวีติทีÉ บรษิทั ทคีวิเอม็ อนิชวัรร์นัส ์

โบรคเกอร ์จาํกดั และบรษิทัในเครอืฯ ร่วมกบั ศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาต ิสภากาชาดไทย จดักจิกรรมขึÊน โดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการให้ความสนับสนุนสภากาชาดไทยในการประชาสมัพนัธ์และจดัหา

โลหติบรจิาค เพืÉอใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูป่้วยทีÉตอ้งการโลหติในการรกัษาพยาบาล 

ข้อมลูการบริจาคโลหิตระหว่างปี 2560 – 2564  
ปีทีÉบริจาคโลหิต จาํนวนพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิต (คน) จาํนวนโลหิตทีÉบริจาค (CC) 

พ.ศ.2560 472 188,800 

พ.ศ.2561 447 178,800 

พ.ศ.2562 480 192,000 

พ.ศ.2563 490 196,000 

พ.ศ.2564 154 54,200 

รวม 2,043 809,800 
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หมายเหต ุ: ปี 2564 ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดโควดิ-19 มกีารจดักจิกรรมบรจิาคโลหติ 1 ครั Êง ในชว่งเดอืนมนีาคม จงึทําใหจํ้านวนโลหติทีÉบรจิาคลด 

 

 

ภาพกิจกรรมในการบริจาคโลหิต วนัทีÉ 11 มีนาคม 2564 
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“กจิกรรมฉีดวคัซนีไขห้วดัใหญ ่4 สายพนัธุ”์ เป็นหนึÉงกจิกรรมทีÉทางบรษิทั ฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักบั

สขุภาพของพนักงานเพืÉอป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคไขห้วดัใหญ่และกระตุน้ภมูคิุม้กนัภายในองคก์ร 

 

สรปุขอ้มลูพนักงานเขา้รบัการฉีดวคัซคีไขห้วดัใหญ ่4 สายพนัธุ ์

วนัทีÉจดักจิกรรม จาํนวนพนักงานทีÉเขา้รบัการฉีด (คน) 

11 พฤศจกิายน 2564 115 

12 พฤศจกิายน 2564 163 

13 พฤศจกิายน 2564 300 

9 ธนัวาคม 2564 201 

รวม 779 

 

ภาพบรรยากาศในการจดักิจกรรม 

 

และใหค้วามสาํคญัดา้นพนักงานสมัพนัธม์าอยา่งต่อเนืÉองในรูปแบบคณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบ

กจิการในปี 2563 ซึÉงมุ่งหมายทีÉจะพฒันาคณุภาพชวีติของพนักงานในการทาํงานร่วมกบัองคก์รต่อไป โดยมกีาร

สาํรวจความพงึพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction Survey : ESS) โดยมหีวัขอ้ดงันีÊ 

 

ผลสาํรวจทีÉพนกังานพงึพอใจมากทีÉสดุคอืหวัขอ้ ความภมูใิจรว่มกบับรษิทั โดยป็น ś หวัขอ้ยอ่ย ดงันีÊ 

ความภมูใิจรว่มกบับรษิทั คา่เฉลีÉย คดิเป็น % 

ท่านภมูใิจทีÉจะบอกผุอ้ืÉนวา่ทา่นเป้นพนกังานขององคก์ร 4.54 91% 

ท่านรูส้กึภาคภมูใิจเมืÉอไดย้นิผุอ้ ืÉนกลา่วถงึองคก์รในทางทีÉด ี 4.81 96% 

ท่านไม่คดิจะไปปฏบิตังิานทีÉองคก์รอืÉน แมจ้ะไดร้บัสวสัดกิารหรอื

คา่ตอบแทนทีÉดกีวา่ 

4.42 88% 

 

ผลสาํรวจทีÉพนกังานพงึพอใจน้อยทีÉสุดคอืหวัขอ้ โอกาสและความกา้วหน้า โดยเป็น ś หวัขอ้ยอ่ย ดงันีÊ 
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โอกาสและความกา้วหน้า คา่เฉลีÉย คดิเป็น % 

ทา่นมองเหน็ถงึความกา้วหน้าในงานทีÉทา่นปฏบิตัอิยูอ่ยา่งชดัเจน 3.71 74% 

ทา่นรูส้กึวา่งานทีÉทา่นปฏบิตัอิยูม่คีวามมั Éนคงในอาชพีการทาํงาน 3.89 78% 

ทา่นสามารถถา่ยทอดความรูใ้นระดบัตาํแน่งของท่านใหก้บั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.61 72% 

 

  จากผลสรุปแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร และยนิดทีีÉผู้อืÉนกล่าวถึง

องคก์รในทางทีÉด ีสง่ผลใหพ้นักงานเกดิจติสาํนึกในการรกัษาภาพลกัษณ์ทีÉดตี่อองคก์ร และในสว่นของผลสํารวจ

ความพงึพอใจทีÉน้อยทีÉสดุคอื หวัขอ้ “โอกาสและความกา้วหน้า” ทางสายงานทรพัยากรบุคคลจงึทาํการวเิคราะห์

ถึงสาเหตุต่างๆ ทีÉอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน จึงได้พิจารณาจัดทําโครงการ ”เส้นทาง

ความกา้วหน้าในอาชพี” ในปี 2565 ซึÉงเป็นโครงการพฒันาต่อเนืÉองจากเดมิปี 2563 เพืÉอใหพ้นักงานทุกระดบัได้

มโีอกาสในพฒันาทกัษะความสามารถและแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการทาํงานอยา่งเตม็ทีÉ เพืÉอความกา้วหน้า

ในอาชพีของตนเอง 

ในปี 2564 บรษิทักาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนโดยปฏบิตัอิยา่งเท่า

เทยีมกนั ทั Êงในดา้นเพศ เชืÊอชาต ิศาสนา ประเพณ ีรวมถงึผูพ้กิาร  ซึÉงบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัผลการปฏบิตังิาน 

จากความรู้ความสามารถเป็นหลกั ผ่านเครืÉองมอืและรูปแบบการประเมนิทีÉเป็นสากล อกีทั Êงมนีโยบาย แนว

ทางการจ่ายค่าตอบแทนทีÉไม่เลอืกปฏบิตัิโดยยดึหลกัความเป็นธรรม จงึจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ

เช่น การปฐมนิเทศ, กฎบตัรและจรรยาบรรณ, การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน, ฯลฯ เป็นตน้  ทั ÊงนีÊการฝึกอบรม

ภาพรวม ปี 2564 มจีํานวนพนักงานเขา้ฝึกอบรมทั ÊงสิÊนจาํนวน ř,801  คนคดิเป็น ŝŘ.ŝś% (ของจํานวนพนักงาน

ปี 2564) โดยแบ่งเป็นการจดัฝึกอบรมภายใน จาํนวน 1,771 คน คดิเป็น ŝŘ% (ของจาํนวนพนักงานปี 2564) และ

จดัฝึกอบรมภายนอกจํานวน 30 คน คดิเป็น 0.84% (ของจํานวนพนักงานปี 2564) หากเปรยีบเทียบกบัการ

ฝึกอบรมภาพรวม ปี 2563 ซึÉงมพีนกังานเขา้ฝึกอบรมทั ÊงสิÊนจาํนวน 1,843 คน คดิเป็น 47%  โดยมจีาํนวนชั Éวโมง

การอบรมเฉลีÉย 34 ชม./คน/ปี ซึÉงเพิÉมขึÊน 6 ชม./คน 

บรษิทัมุ่งเน้นและให้ความสําคญักบัการพฒันาพนักงาน ซึÉงถอืเป็นหวัใจในการขบัเคลืÉอน

องคก์ร โดยไดก้ําหนดหลกัสตูรอบรมใหส้อดคล้องและสมัพนัธ์กบัระดบัตําแหน่ง บทบาทหน้าทีÉ/ลกัษณะงาน 

เป็นไปตามทีÉหน่วยงานและองคก์ารคาดหวงั  เพืÉอใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และศกัยภาพทีÉสงูขึÊน ในการปฏบิตังิานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ สง่ผลถงึความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โดยในปี 2564 รวมถงึมกีารเปิดโอกาสและส่งเสรมิ

ความก้าวหน้าสายอาชีพให้แก่พนักงานให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร รูปแบบการประเมินและหลักเกณฑ์ 

สรุปผลการพฒันาศกัยภาพของพนักงานทีÉสอดคลอ้งผลการประเมนิการทํางานดว้ยการฝึกอบรม เพืÉอเป็นการ

จงูใจและรกัษาพนกังานใหอ้ยูร่ว่มกบัองคก์รอยา่งมคีวามสขุ 
   

การเจบ็ป่วยและบาดเจบ็ของพนักงาน 

 ความปลอดภยัในการทํางานเป็นสิÉงจําเป็นในการดาํเนินธุรกจิ ฝ่ายพฒันาและบรหิารการเรยีนรู้ได้

ดาํเนินการจดัอบรม หลกัสตูร “ความปลอดภยัในสถานประกอบการ” เพืÉอใหก้ารเรยีนรูถ้งึความปลอดภยัในการ

ทํางาน สาเหตุของอุบตัิเหตุ การปฏบิตังิานทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) สภาพพืÊนทีÉการทํางานทีÉไม่ปลอดภยั 

(Unsafe Condition) และแนวทางในการป้องกนัอุบตัเิหตุ รวมถงึแนวโน้มของอนัตรายทีÉจะเกดิขึÊนในแต่ละขั Êนตอน

พรอ้มหาทางแก้ไข และ หลกัสตูร “เจ้าหน้าทีÉความปลอดภยัในการทํางาน ระดบับรหิาร” เพืÉอเป็นแนวทางใน
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การดาํเนินการดา้นความปลอดภยั โดยใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ เพืÉอนําไปประยกุต์ใชร้ว่มกบันโยบายดา้นความ

ปลอดภยัในองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ  

 

หมายเหตุ ปีŚŝŞŜ ไม่มพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ในระหว่างทาํงาน 

 

 

 

 

การพฒันาศกัยภาพ 

และโอกาสในการเติบโตของบุคลากร 

  ในปี ŚŝŞŜ บรษิทักาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนโดยปฏบิตัอิยา่งเท่า

เทียมกนั ทั Êงในด้านเพศ เชืÊอชาติ ศาสนา ประเพณี รวมถึงผู้พิการ  ซึÉงบริษัท ให้ความสําคญักบัผลการ

ปฏิบตัิงาน จากความรู้ความสามารถเป็นหลกั ผ่านเครืÉองมือและรูปแบบการประเมินทีÉเป็นสากล อกีทั Êงมี

นโยบาย/แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนทีÉไม่เลอืกปฏบิตัโิดยยดึหลกัความเป็นธรรม จงึจดัหลกัสตูรฝึกอบรมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง อาท ิการปฐมนิเทศ กฎบตัรและจรรยาบรรณ การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน ฯลฯ เป็นตน้   

  บรษิทัมุ่งเน้นและให้ความสําคญักบัการพฒันาพนักงาน ซึÉงถอืเป็นหวัใจในการขบัเคลืÉอน

องคก์ร โดยไดก้ําหนดหลกัสตูรอบรมใหส้อดคล้องและสมัพนัธ์กบัระดบัตําแหน่ง บทบาทหน้าทีÉ/ลกัษณะงาน 

เป็นไปตามทีÉหน่วยงานและองคก์ารคาดหวงั  เพืÉอใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และศกัยภาพทีÉสงูขึÊน ในการปฏบิตังิานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ สง่ผลถงึความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยในปี พ.ศ. ŚŝŞ  รวมถงึมกีารเปิดโอกาสและ

สง่เสรมิความกา้วหน้าสายอาชพีใหแ้ก่พนักงานใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร รปูแบบการประเมนิและหลกัเกณฑ ์

สรุปผลการพฒันาศกัยภาพของพนักงานทีÉสอดคลอ้งผลการประเมนิการทํางานดว้ยการฝึกอบรม เพืÉอเป็นการ

จงูใจและรกัษาพนักงานใหอ้ยูร่ว่มกบัองคก์รอยา่งมคีวามสขุ    

  ทั ÊงนีÊการฝึกอบรมภาพรวม ปี ŚŝŞ  มจีํานวนพนักงานเขา้ฝึกอบรมทั ÊงสิÊนจาํนวน ř,ŠŘř คน 

จากพนักงานทั Êงหมดในปี ŚŝŞś จํานวน ś,ŝŞŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝŘ.ŝś โดยแบ่งเป็น ฝึกอบรมภายใน จํานวน 

ř,şşř คน และจดัฝึกอบรมภายนอกจาํนวน śŘ คน โดยมรีายละเอยีดหลกัสตูร ดงันีÊ 
 

การฝึกอบรมภายใน ประจาํปี ŚŝŞŜ 

ลาํดบั วนัทีÉอบรม  หลกัสตูร            จาํนวนคน 

1 24 เมษายน 2564   การพฒันาทกัษะหวัหน้างานยคุดจิทิลั    38 

2 27 เมษายน 2564   พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลและการนําไปปฏบิตั ิ 60 

3 28 เมษายน  2654   โอโมเตะนาช ิ: จติวญิญาณการบรกิารแบบญีÉปุ่ น  40 

4 29 เมษายน  2654   ภาวะผูนํ้ากบัการบรหิารในสภาวะวกิฤต ิ   45 

5 21 พฤษภาคม 2564 ภาวะผูนํ้ากบัการบรหิารในสภาวะวกิฤต ิ   50 

6 22 พฤษภาคม 2564 การพฒันาทกัษะหวัหน้างานยคุดจิทิลั    50 

เบิกเงินกองทุน กรณีบาดเจบ็ในระหว่างทาํงาน ปี2564 

ลาํดบั 

รหสั

พนักงาน 

ชืÉอ - 

สกลุ หน่วยงาน ตาํแหน่ง 

วนัทีÉประสบ

อนัตราย 

สาเหตทีุÉประสบอนัตราย 

เจบ็ป่วย สถานพยาบาล 

- - - - - - - - 
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7 24 พฤษภาคม 2564 การบรหิารผลงานในสภาวะวกิฤต ิ    47 

8 25 พฤษภาคม 2564 การทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุ   65 

9 25 มถิุนายน 2564  เทคนิคการพฒันาตนเองเพืÉอการพฒันางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 65 

10 26 มถุินายน 2564  การบรหิารความเปลีÉยนแปลงและความเสีÉยงในสภาวะวกิฤต ิ 63 

11 27 กรกฎาคม 2564 เทคนิคการพฒันาตนเองเพืÉอการพฒันางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 34 

12 11 สงิหาคม 2564  เทคนิคการใหบ้รกิารยคุดจิทิลั    40 

13 17 สงิหาคม 2564  การบรหิารงานแบบมุ่งผลลพัธ ์ดว้ยวธิกีาร Agile  40 

14 19 สงิหาคม 2564  เทคนิคการพฒันาตนเองเพืÉอการพฒันางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 33 

15 24 สงิหาคม 2564  เทคนิคและวธิกีารนําเสนองานแบบ New Normal  36 

16 25 สงิหาคม 2564  การบรหิารความเปลีÉยนแปลงและความเสีÉยงในสภาวะวกิฤต ิ 55 

17 17 กนัยายน 2564  เทคนิคการใหบ้รกิารยคุดจิทิลั    36 

18 21 กนัยายน 2564  พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและการนําไปปฏบิตั ิ 36 

19 22 กนัยายน 2564  เทคนิคการเพิÉมประสทิธภิาพในงานดว้ยการสืÉอสารแบบ  38  
    Ho-Ren-So 

20 23 กนัยายน 2564  การพฒันาทกัษะหวัหน้างานยคุดจิทิลั    66 

21 24 กนัยายน 2564  ความรูธุ้รกจิประกนัภยัอยา่งมอือาชพี     36 

22 12 ตุลาคม 2564  เทคนิคการใหบ้รกิารยคุดจิทิลั    36 

23 14 ตุลาคม 2564  ความรูธุ้รกจิประกนัภยัอยา่งมอือาชพี     29 

24 15 - 16 ตุลาคม 2564 คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ   19 

    สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (คปอ.)  

25 15 ตุลาคม 2564  พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและการนําไปปฏบิตั ิ  30 

26 19 ตุลาคม 2564  พฒันาการทาํงานดว้ยแนวคดิแบบ Agile (อไจล)์    38 

27 20 ตุลาคม 2564  พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและการนําไปปฏบิตั ิ 33 

28 21 ตุลาคม 2564  เทคนิคการเพิÉมประสทิธภิาพในงานดว้ยการสืÉอสารแบบ  82  
    Ho-Ren-So  

29 22 ตุลาคม 2564  พฒันาการทาํงานดว้ยแนวคดิแบบ Agile (อไจล)์  รุน่ทีÉ 2  39 

30 23 ตุลาคม 2564  พฒันาการทาํงานดว้ยแนวคดิแบบ Agile (อไจล)์  รุน่ทีÉ 3  51 

31 9 พฤศจกิายน 2564 การคดิเชงิสงัเคราะหแ์ละตดัสนิใจ    40 

32 11–12 พฤศจกิายน 2564 เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบัหวัหน้างาน  26 

33 13 พฤศจกิายน 2564 การคดิเชงิสงัเคราะหแ์ละตดัสนิใจ    41 

34 16 พฤศจกิายน 2564 การพฒันาทกัษะหวัหน้างานยคุดจิทิลั    43 

35 18–19 พฤศจกิายน 2564 เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน ระดบับรหิาร  41 

36 20 พฤศจกิายน 2564 เทคนิคการนําเสนอขายยคุดจิทิลั    43 

37 Śş-ŚŠ ตุลาคม, 3-4,10-11,18, 24-25 พฤศจกิายน 2564  

    กลยทุธด์า้นความยั Éงยนืของธรุกจิ (Corporate Sustainability Strategy) 25 

38 22 ธนัวาคม 2564  “BIG ROOM PLANNING”     50 

39 27 ธนัวาคม 2564  "2022 TQM Business Plan Kick Off"    132 

         รวมจาํนวน 1,771 

การฝึกอบรมภายนอก ประจาํปี ŚŝŞŜ 

ลาํดบั วนัทีÉอบรม หลกัสตูร             จาํนวนคน 
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1 30/6/2564 โปรแกรมเกีÉยวกบัคอมพวิเตอรอ์อนไลน์    1 

2 ภายในปี 2564 GRI Professional Certification (ออนไลน์)    1 

3 ภายในปี 2564 Foundation in Responsible Investment (ออนไลน์)    1 

4 18/10/2564 Corruption Risk and Control Workshop (CRC) รุน่ทีÉ 11/2021  2 

5 21/10/2564 Live – Road to Certify 4/2021      2 

6 30.10, 4,5,6,11-13,18-20,26-27.11.2564  

    Advanced People Management in the Post Covid-19 (APM 45) 1 

7 15/12/2564 Financial Statement Analysis การอา่นและวเิคราะหง์บการเงนิ 

   เพืÉอช่วยในการวางแผนและตดัสนิใจเชงิธุรกจิ    1 

8 17/12/2564 การเขยีนหมายเหตุประกอบงบการเงนิใหถ้กูตอ้ง 

   ตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ     2 

9 17/12/2564 Merger & Acquisition (M&A) กบัภาระภาษแีละกฎหมายอืÉนทีÉตอ้งวางแผน 1 

10 18/12/2564 เทคนิคการสอบทานงานทางบญัชเีพืÉอจดัทํางบการเงนิ 

   ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      1 

11 22/12/2564 การตรวจสอบและป้องกนัการทุจรติจากงบการเงนิพรอ้มกรณีศกึษา 2 

12 22/12/2564 ขอ้ควรระวงัในการยืÉนงบการเงนิปี ŚŝŞŜ และการเตรยีมความพรอ้ม 

   สาํหรบัการนําสง่งบการเงนิ ปี 2565 (จ.นครปฐม)   1 

13 22/12/2564 การตรวจสอบและป้องกนัการทุจรติจากงบการเงนิพรอ้มกรณีศกึษา 2 

14 23/12/2564 ความรบัผดิชอบของผูท้าํบญัชใีหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานการบญัชทีีÉสาํคญั 3 

15 24/12/2564 ขอ้ควรระวงัในการยืÉนงบการเงนิปี ŚŝŞŜ และการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบั 

   การนําสง่งบการเงนิ ปี 2565     3 

16 25/12/2564 Case ทีÉพบจากการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ี 

   ขอ้ผดิพลาดจากการทาํบญัชฯี     1 

17 25/12/2564 ขอ้ควรระวงัในการจดัทํางบการเงนิ การปิดบญัชแีละการนําเสนองบการเงนิให้

   สอดคลอ้งตามมาตรฐานการเงนิกอ่นนําส่งงบการเงนิ   1 

18 27/12/2564 ขอ้ควรระวงัในการจดัทํางบการเงนิ การปิดบญัชแีละการนําเสนองบการเงนิให้

   สอดคลอ้งตามมาตรฐานการเงนิกอ่นนําส่งงบการเงนิ   2 

19 28/12/2564 ประเดน็สาํคญัทีÉควรนํามาพจิารณารายการบญัชดีา้นสนิทรพัยแ์ละหนีÊสนิใน 

   งบประมาณการเงนิตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ   2 

        รวมจาํนวน 30   

 

ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
 บรษิทักําหนดใหพ้นักงานของบรษิทัปฏบิตัิต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏบิตัิจรยิธรรมธุรกิจทีÉกําหนดไว้อย่าง

เครง่ครดั เอาใจใสแ่ละรบัผดิชอบต่อลูกคา้ ทั Êงในดา้นคณุภาพและการใหบ้รกิารทีÉดแีละไดม้าตรฐาน มกีารรกัษา

ความลบัของลกูคา้ โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ทีÉตนไดล้่วงรูม้าเนืÉองจากการดาํเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลทีÉ

ตามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าทีÉตามกฎหมาย  

  บรษิทัมุ่งมั ÉนทีÉจะสรา้งความพงึพอใจและความมั Éนใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยการบรกิารทีÉมีคุณภาพ 

โดยการจดัตั Êงฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ในการใหบ้รกิารช่วยเหลอืลูกคา้ตลอด ŚŜ ชั Éวโมงผ่านสายดว่น řşśş โดยฝ่าย

ลูกคา้สมัพนัธ์ใหบ้รกิารช่วยเหลอืลูกค้าทีÉโทรเขา้มาสอบถาม ตดิตามงานและรอ้งเรยีน ตลอดจนประสานงาน
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ใหก้บัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกรณีลูกคา้เกดิอุบตัเิหตุ ใหไ้ดร้บัความช่วยเหลอืโดยเรว็ทีÉสุด รวมถงึการสอบถาม

ขอ้มูลเกีÉยวกบัการทําประกนัภยั เพืÉอใหล้กูคา้และประชาชนทั ÉวไปทีÉต้องการขอ้มูลเพิÉมเตมิไดร้บัขอ้มูลไปอย่าง

ครบถ้วนเพืÉอประกอบการตัดสนิใจในการทําประกนัภยั นอกจากนีÊบริษัท มีการทําประกนัวชิาชีพสําหรบั

พนักงาน เพืÉอชดเชยแก่ลูกค้าทีÉไดร้บัความเสยีหายหากเกดิความเสยีหายจากการดําเนินงานของพนักงาน

บรษิทั ยงัจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เพืÉอเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิัท กบัลูกคา้ให้ยั Éงยืน ในรูปแบบ

กจิกรรม CRM ผ่านโครงการ TQM Family club ดว้ยการมอบสทิธิประโยชน์พเิศษแก่สมาชกิโครงการและลูกค้า 

ไดแ้ก ่ตรวจสขุภาพราคาพเิศษ ส่วนลดรา้นคา้ทีÉรว่มรายการ และของสมนาคณุวนัเกดิ เป็นตน้ 

 

การประสานงานบริการให้ลกูค้าด้านสินไหมทดแทน 

 ในปี 2564 นั Êน วตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิานกเ็พืÉออํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้และเพืÉอใหลู้กคา้

ไดร้บัสทิธทิีÉพงึไดต้ามเงืÉอนไขของกรมธรรม์ประกนัภยัเป็นการร่วมส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของธุรกจิประกนัภยัอกี

ช่องทางหนึÉง  ฝ่ายประสานงานสนิไหมได้ทําการรวบรวมผลจํานวนรายทีÉประสานงานบรกิารลูกคา้รวมทั ÊงสิÊน 

37,226 ราย  

 ทั ÊงนีÊฝ่ายประสานงานสนิไหมไดบ้รกิารประสานงานใหก้บัลูกคา้ทุกราย เพืÉอใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก

ในการจดัการด้านสินไหมทดแทนมากขึÊน  อีกทั Êงยงัได้ปรบัปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลาโดยมุ่งเน้นตาม

สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนโดยตลอดเพืÉอการรองรบัการบรกิารทีÉด ีมคีุณภาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุดกบัลูกคา้และ

ผูบ้รโิภค 

ฝ่ายประสานงานสนิไหมไดม้กีารปรบัปรุงการบรกิารเพืÉอความเป็นเลศิดงันีÊ 

1. การพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (People) ใหเ้ป็นผูท้ีÉมคีณุลกัษณะทีÉเหมาะสมในการ

ใหบ้รกิารเช่น มทีศันคต ิทีÉถูกต้องในการใหบ้รกิาร มมีติรไมตร ีสามารถใหบ้รกิาร

ดว้ยความรวดเรว็ มคีวามรูใ้นเรืÉองทีÉใหบ้รกิารเป็นอยา่งดมีคีวาม สภุาพ มคีวามเตม็

อกเตม็ใจช่วยเหลอื และพรอ้มใหบ้รกิาร 

2. การพฒันาสถานทีÉ (Place) และสภาพแวดลอ้มใหม้คีวามเหมาะสมต่อการใหบ้รกิาร

ทีÉจะช่วยใหผู้ร้บับรกิาร ไดร้บัความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ ทําใหเ้กดิความพงึ

พอใจและประทบัใจมากขึÊน  

3. การพฒันากระบวนการ (Process) ตอ้งเอืÊอใหเ้กดิความถกูตอ้งแม่นยาํ รวดเรว็ ทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ย มคีวามชดัเจนของขอ้มลูต่าง ๆ เกีÉยวกบั

การบรกิารทีÉสืÉอใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบ มกีารตดิตามผลการบรกิารในดา้นต่าง ๆ 

เพืÉอปรบัปรงุใหเ้หมาะสม 

ฝ่ายประสานงานสนิไหมไดป้ฏบิตังิานโดยยดึหลกัทีÉสาํคญัดงันีÊ  

1. การบรกิารดว้ยใจ 

2. ใหเ้กยีรตลิกูคา้ 

3. รูจ้กั และเขา้ใจลกูคา้ 

4. เชีÉยวชาญในสนิคา้ หรอืบรกิารของเราเอง 

5. เตม็ใจช่วยแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ 

6. สรา้งความประทบัใจในครั Êงต่อไปทีÉมาใชบ้รกิาร 

7. ใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัในการใหบ้รกิาร 
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การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

  บรษิทัมแีนวทางปฏบิตัหิรอืควบคุมใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้อง 

และรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน และอาสาทํากจิกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสงัคม เพืÉอส่งเสรมิใหเ้กดิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ ตลอดจนการฟืÊนฟูสงัคมและวฒันธรรม ผ่าน

กจิกรรมทีÉบรษิทัทําร่วมกบัลูกคา้ ผูบ้รหิารและพนกังานเพืÉอเป็นส่วนหนึÉงในการสรา้งสงัคมและสิÉงแวดล้อมทีÉมี

คณุภาพ ดงัต่อไปนีÊ  

ř.กิจกรรมรณรงค์ความปลอดภัยทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจําปี 2564 พร้อมออกบู

ธเพืÉอมอบประกนัภยันิวนอรม์อลซุปเปอร์พลสัใหแ้กส่ ืÉอมวลชนและผูเ้ขา้ร่วมงานฟร ี นอกจากนีÊ ยงัไดม้กีารเชญิ

ชวนใหค้นไทยเขา้มาลงทะเบยีนรบัประกนัภยัดงักลา่วโดยไม่เสยีคา่ใชจ่้ายผ่านช่องทางออนไลน์ของ TQM ทาง

เวบ็ไซต ์www.tqm.co.th  และรว่มกบัพนัธมติร บรษิทั ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) มอบประกนัภยั

นิวนอรม์อลซุปเปอรพ์ลสัแก่คนไทยทั Éวประเทศฟรผีา่นตูเ้ตมิเงนิบุญเตมิ เมืÉอเดอืนเมษายน 2564 

 

 

 

 

Ś.มอบประกนัภยัแพว้คัซีนฟร!ี! กว่า 1 ลา้นสทิธิ Í คุม้ครองสงูสดุ 100,000 บาท เพืÉอสรา้งความสบาย 

ให้คน ไทยได้เ ข้า ร ับ กา รฉีดวัคซีน โควิด - 19 อย่ า งมั Éน ใจ  โดยสามารถลงท ะ เบียนรับ ง่ ายๆ  ทีÉ  

เวบ็ไซต ์www.tqm.co.th เมืÉอเดอืนพฤษภาคม 2564 
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ś. จัดทําถุงยังชีพซึÉงภายในถุงบรรจุด้วยสิÉงของเครืÉองใช้ทั ÊงอุปโภคและบริโภคทีÉจําเป็นต่อการ

ดํารงชวีติของประชาชน จํานวน 1,000 ถุง เพืÉอแจกจ่ายให้แก่ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในชุมชนทีÉอยู่ในบริเวณ

ใกลเ้คยีงสาํนักงานใหญ่ของบรษิทั เพืÉอบรรเทาความเดอืดรอ้นและช่วยเหลอืผูท้ ีÉไดร้บัผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของไวรสัโควดิ-19 โดยบรษิทั ฯ ไดร้่วมกบัวดัลาดปลาเคา้ในการเป็นศนูยก์ลางเพืÉอนําถุงยงัชพีสว่นหนึÉง

กระจายไปยงัประชาชนในชุมชนทีÉอยูร่ะแวกใกลเ้คยีงวดั เมืÉอเดอืนมถินุายน 2564 

 

 

 

Ŝ.จดัสมัมนาออนไลน์ในหวัขอ้ ‘รูก้่อนฉีด ใกลช้ดิคุณหมอแบบ Exclusive’ เพืÉอใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัเร ืÉอง

ของการฉีดวคัซนีป้องกนัไวรสัโควดิ-19 แก่ลูกคา้องคก์ร และประชาชนทั Éวไปฟร ีผ่านระบบ Zoom โดยใหส้ทิธิ Í

แกผู่ท้ ีÉสนใจและลงทะเบยีน จาํนวน 1,000 คน เมืÉอวนัทีÉ 28 มถินุายน 2564 

  

 

 

ŝ. บรษิทั ทคีวิเอม็ อนิชวัรร์นัส ์โบรคเกอร ์จาํกดั มอบเครืÉองกระตุกหวัใจใหอ้าสามลูนิธริว่มกตญัs ูจดุ

สถานีตํารวจนครบาลโชคชยั เพืÉอใหเ้จ้าหน้าทีÉอาสาสมคัรฯ ไดนํ้าไปใชป้ระโญชน์ในการช่วยประชาชนทีÉได้

ประสบภยัต่อไป เมืÉอเดอืนกรกฎาคม 2564 
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Ş. รว่มเป็นพารท์เนอรโ์ครงการ ‘ช่วยดว้ย! ช่วยคณุจากโควดิไดถ้งึบา้น’ จดัโดย Doctor A to Z พรอ้ม

เหล่าพนัธมติรกว่า řŝ บรษิทัเอกชน, ทมีแพทย์พยาบาล และเจา้หน้าทีÉจติอาสา หวงัช่วยเหลอืผูป่้วยโควดิใน

ภาวะวกิฤตเตยีงเต็มใหไ้ดร้บัการดแูลรกัษาแบบ Home Isolation ดว้ยตนเอง ภายใต้การดแูลของแพทย์และ 

Care Giver ติดตามอาการตลอด ŚŜ ชั Éวโมง โดย TQM ได้ให้ความช่วยในด้านเง ินบริจาค ประชาสมัพนัธ์

โครงการ กบัสืÉอต่าง ๆ ในเครอืข่ายของ TQM และฐานลูกคา้ของบรษิทั พรอ้มทั Êงสนับสนุนใหพ้นักงาน TQM 

เป็นจติอาสาช่วยรบัโทรศพัท์ประสานงานจากผูป่้วย TQM หวงัเป็นอย่างยิÉงทีÉจะเป็นสว่นหนึÉงในการฝ่าวกิฤตม

หนัตภยัรา้ยนีÊไปพรอ้ม ๆ กบัคนไทยทกุคน เมืÉอเดอืนกรกฎาคม 2564 
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 ş.จดัทาํถุงยงัชพีมอบใหแ้ก่ประชาชนผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นจากสถานการณ์โควดิ-19 โดยร่วมกบั 

เพจอจีนั ในการนําถุงยงัชพีไปแจกจ่ายใหแ้กค่นไทย เมืÉอเดอืนสงิหาคม 2564 

  

Š.มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัอบุตัเิหตุใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลโคกคราม และสถานี

ตํารวจนครบาลโชคชยั จาํนวน ŜŘş กรมธรรม์ ต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 13 เพืÉอเป็นการสรา้งขวญักาํลงัใจในการปฏบิตัิ

หน้าทีÉใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจ ณ ทคีวิเอม็ สาํนกังานใหญ ่เมืÉอเดอืนกนัยายน 2564 

 
 

 š.รว่มลงพืÊนทีÉเพืÉอเขา้ช่วยเหลอืผูท้ ีÉไดร้บัความเดอืดรอ้นอยา่งเร่งดว่น พรอ้มจดัถงุยงัชพีแจกจ่ายใหก้บั

ผูท้ ีÉยงัตดิอยูใ่นพืÊนทีÉไม่สามารถเดนิทางออกจากทีÉพกัอาศยัได ้เมืÉอเดอืนกนัยายน 2564 
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řŘ.พนักงานอาสาสมัครลงพืÊนทีÉ เข้าให้ความช่วยเหลือประชาชนทีÉได้ร ับความเดือดร้อนจาก

สถานการณ์นํÊาท่วมทีÉจงัหวดัพระนครศรอียธุยา พรอ้มนําถุงยงัชพีทีÉบรรจุสิÉงของอุปโภค-บรโิภคแจกจ่ายใหแ้ก่

ประชาชนดว้ย เมืÉอเดอืนกนัยายน 2564 

  

  

řř.กจิกรรมรณรงคค์วามปลอดภยัทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ ประจาํปี 2565 พรอ้มมอบประกนัภยั

อุบตัเิหตุปีใหม่อุน่ใจ ใหแ้กค่นไทยทั Éวประเทศโดยไม่เสยีคา่ใชจ้่ายผ่านช่องทางออนไลน์ของ TQM ทางเวบ็ไซต์  

เมืÉอเดอืนธนัวาคม 2564 

 

řŚ. มอบเงนิสนบัสนุนโครงการ ‘ประกนัภยัรวมใจมอบวคัซนีตา้นโควดิ’ จาํนวน 1,537,800 บาท โดย

ทางโครงการฯ จะนําเงนิบรจิาคไปจดัสรรวคัซีนป้องกนัโควดิ-19 ให้แก่ประชาชนและผูด้อ้ยโอกาสต่อไป เมืÉอ

เดอืนกนัยายน 2564  
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สิÉงแวดล้อมและการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 บรษิทัให้ความสําคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน ในการให้ความสําคญักบัการดูแล รกัษา

สิÉงแวดลอ้ม รวมถงึแหลง่ทรพัยากรธรรมชาต ิจงึประกาศใชน้โยบายสิÉงแวดลอ้ม และนโยบายการลดการใชก๊้าซ

เรอืนกระจก ดงันั Êนบรษิัทจะไม่กระทําการใด ๆ ทีÉเป็นการทําลาย แต่จะป้องกนัและสร้างสรรค์กจิกรรมเพืÉอ

สนบัสนุนการรกัษาสิÉงแวดลอ้มต่อผูค้นในชุมชน รวมถงึปลกูฝังจติใตส้าํนึกของพนักงานทุกบรษิทั ทกุท่าน และ

บรษิทัยงัปฏบิตัติามมาตรฐาน กฎหมาย และกฎระเบยีบ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้มของหน่วยงานกํากบัดแูล 

รวมถงึการมอบหมายใหค้ณะทํางานความยั Éงยนืองคก์รเป็นกลไลสาํคญัในการจดัการสิÉงแวดลอ้มตามเป้าหมาย

การจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารสหประชาชาตลิาํดบัทีÉ řŚ การใช้

ทรพัยากรอยา่งยั ÉงยนืและรบัผดิชอบเพืÉอทาํใหแ้น่ใจว่ามกีารบรโิภคและรปูแบบการผลติทีÉย ั Éงยนื และลาํดบัทีÉ řś 

การปฏบิตักิารเกีÉยวกบัสภาพภมูอิากาศ ซึÉงตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งดว่่นเพืÉอต่อสูก้บัการเปลีÉยนแปลงทางสภาพ

ภูมอิกาศและผลกระกระทบของการเปลีÉยนแปลง ซึÉงเป็นเป้าหมายพเิศษทีÉองคก์รใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการ

อย่างเร่งด่วน และรายงานการดําเนินงานต่อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและบรรษัทภิบาล และ

คณะกรรมการบรษิทั  
 

นโยบายดา้นสิÉงแวดล้อม 

 บรษิทัมคีวามมุ่งมั Éนในการดาํเนินธุรกจิอยา่งยั ÉงยนืบนพืÊนฐานของความรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม โดย

ตระหนักและใหค้วามสาํคญัในการลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมทีÉเกดิจากการดาํเนินธุรกจิ ลดการใช้พลงังาน

พรอ้มทั Êงเตรยีมแผนและมาตรการต่าง ๆ เพืÉอมสี่วนร่วมในการแกปั้ญหาจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

จงึไดก้าํหนดนโยบายใหส้อดคล้องกบักฎระเบยีบและขอ้บงัคบัดา้นสิÉงแวดลอ้ม มาตรฐานสากล รวมไปถงึการ

เข้าร่วมมาตรฐานด้านความยั Éงยนืโดยสมคัรใจ ทั ÊงนีÊเพืÉอให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเนืÉองโดยมีแนวทางดงันีÊ
  

 ř) กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ในการทาํงานดา้นสิÉงแวดลอ้มและตดิตามทบทวนการปฏบิตังิานทีÉมี

ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาปรบัปรงุอย่างต่อเนืÉอง 

 Ś) ควบคุม ป้องกนั บําบดั และลดมลภาวะต่าง ๆ ใหม้ผีลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มน้อยทีÉสุดทั Êงในดา้น

มลพษิทางนํÊา อากาศ ขยะมพีษิ สารเคม ีเสยีง และอืÉน ๆ ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัตลอดจนขอ้กําหนดต่าง ๆ 

รวมถงึพนัธะสญัญาขอ้ผกูพนัทีÉตอ้งปฏบิตั ิดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครดั 

 ś) มุ่งมั Éนต่อการปกป้องภาวะสิÉงแวดลอ้มโดยการใชท้รพัยากรและพลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพทั Êงจาก 

การอปุโภค บรโิภค, การบาํบดั, การควบคมุปรมิาณของเสยี และการนํากลบัมาใชใ้หม่รวมถงึการวางแผนภาวะ

ฉุกเฉนิ ต่างๆ ดว้ยวธิทีีÉเหมาะสม 

 Ŝ) จดัใหม้กีารศกึษาและฝึกอบรมพนักงาน เพืÉอกระตุ้นและปลูกจติสํานึกในดา้นสิÉงแวดล้อมซึÉงเป็น

หน้าทีÉ ความรบัผดิชอบของพนกังานทุกคน 

 ŝ) ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอปรบัปรุงการ 

จดัการสิÉงแวดลอ้ม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัจะสง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารดาํเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเจตนารมณ์ทีÉไดต้ั Êงไว้

อย่าง สมํÉาเสมอและนโยบายสิÉงแวดลอ้มจะถ่ายทอดใหก้บัพนักงานทุกคนไดท้ราบและพรอ้มทีÉจะเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนทั Éวไป  

  

นโยบายการบริหารจดัการกา๊ซเรือนกระจก 

 ř) ปรบัเปลีÉยนกระบวนการ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพการใชพ้ลงังานทีÉสงูขึÊน 
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 Ś) สง่เสรมิใหม้กีารใชพ้ลงังานทดแทน เพืÉอลดการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิ

 ś) จดักจิกรรมสร้างจิตสํานึกการอนุรกัษ์พลงังาน และการรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลงสภาพอากาศ 

ใหแ้กค่ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และคูค่า้ทางธรุกจิ 

 Ŝ) รว่มมอืการปลกูป่าทดแทน และฟืÊนฟูพืÊนทีÉป่าขึÊนมาใหม่ เพืÉอเป็นแหล่งดดูซบัคารบ์อนไดออกไซด ์

 ŝ) สง่เสรมิและรณรงคใ์หม้กีารรวบรวม และจดัการของเสยีเพืÉอนํากลบัมาใชใ้หม่ 

 Ş) ตดิตามความเคลืÉอนไหวดา้นการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะความเสีÉยงทีÉอาจส่งผล

กระทบต่อกลุม่ทคีวิเอม็ 

 ş) สรา้งความตระหนักและเสรมิสรา้งความรูเ้ร ืÉองการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูอิากาศใหก้บัพนักงานของ

บรษิทั ทคีวิเอม็ คอรป์อเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) และกลุม่บรษิทั คูค่า้ทางธรุกจิ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

ดว้ยความตั Êงใจและความมุ่งมั Éนดงักล่าว กลุ่มบรษิทัทคีวิเอม็ หวงัว่าจะไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของการมสีว่นรว่มในการ

ชว่ยเหลอื ปัญหาโลกรอ้นและการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูอิากาศทีÉรนุแรงมากขึÊน 

 

การจดัการสิÉงแวดล้อม  

 บรษิทักําหนดนโยบายเพืÉอปลูกจติสํานึกของพนักงานทุกระดบัขององค์กรในเรืÉอง การลดการใช้

กระดาษประกอบดว้ยการใชก้ระดาษทั Êง 2 หน้า (Re-used paper)ทบทวนการพมิพเ์อกสารเท่าทีÉมคีวามจาํเป็น

อย่างสมํÉ าเสมอ และจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Text and PDF File) ตลอดจนเพิÉมช่อง

อเิลก็ทรอนิกส์ในการรบัส่งเอกสารต่าง ๆ ระหว่างคู่คา้กบับรษิทั และลูกค้ากบับรษิัท ไดแ้ก่ ระบบเครอืข่าย

ขอ้มลูระหวา่งกนั หรอื FTP (File Transfer Protocol) และ Electronics Mail เป็นตน้ สง่ผลใหบ้รษิทัสามารถลด

การใชก้ระดาษ รวมทั Êงประหยดัค่าใชจ่้ายภายในบรษิทั สาํหรบักจิกรรมควบคุมการลดการใช้พลงังานไฟฟ้า 

บรษิทัจดัทําระบบปิดเปิดระบบไฟฟ้า และระบบปรบัอากาศแบบตั Êงเวลาเปิด-ปิดอตัโนมตั ิเพืÉอลดการใชไ้ฟฟ้า

ในชว่งเวลาทีÉไม่จาํเป็น การใหค้วามสาํคญัเรืÉองการจดัการกบัทรพัยากรและสิÉงแวดลอ้มภายในองค์กรในปี พ.ศ. 

2564 บรษิทักาํหนดโครงการต่าง ๆ ดา้นสิÉงแวดลอ้ม ดงันีÊ 

 

 

 

1) โครงการคดัแยกขยะมลูฝอยและขยะตดิเชืÊอ  โดยบรษิทัตดิตั ÊงถงัคดัแยกขยะตามจดุทีÉต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

เช่น อาคารพรรณนิภา ř อาคารพรรณนิภา Ś อาคารสรา้งสขุ อาคารนํÊาเพชร และอาคารมรกตและตดิตั Êง 
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2) โครงการตรวจวดัค่านํÊาเสยี บรษิทัจดัการบําบัดนํÊาเสียก่อนปล่อยลงสู่สาธารณะ ตามกําหนดมาตรฐาน

ควบคุมการระบายนํÊาทิÊงจากอาคารบางประเภทและบางขนาด ตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้ม เป้าหมายการตรวจวดัคุณภาพนํÊาเสยีทุกปี ต้องผ่านเกณฑก์ารตรวจคุณภาพนํÊาเสยีก่อนปล่อยสู่

สาธารณะตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิและสิÉงแวดลอ้ม 

3) การจดัการสิÉงแวดล้อมภายในองคก์ร บรษิทัดาํเนินโครงการกจิกรรม 5ส. โดยการสรา้งการรบัรู ้ เขา้ใจและ

ประชาสมัพนัธ์เกีÉยวกบักจิกรรม 5ส. ซึÉงประกอบไปดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สรา้งนิสยัเพืÉอให้

พนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึการดแูลสภาพแวดลอ้มรอบขา้งลดการหมกัหมม 

ของสิÉงปฏกิลูลดการใชก้ระดาษโดยไม่จําเป็น ลดการสรา้งขยะโดยไม่จาํเป็น รวมถงึการประหยดัพลงังานจาก

การสะสางงานใหเ้สรจ็โดยเรว็เพืÉอลดชั Éวโมงการใชพ้ลงังาน พนักงานมสี่วนร่วมในการทํากจิกรรม 5ส. มกีาร

ตรวจและสรุปคะแนนทุกเดอืน เพืÉอสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉดขีึÊน โดยในปี พ.ศ. 2564 บรษิทัจดัใหม้กีาร

ประเมนิ 5ส. จาํนวนทั ÊงสิÊน 12 ครั Êง ดงัต่อไปนีÊ 

 1) วนัทีÉ 16 มกราคม 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ  86 

 2) วนัทีÉ 20 กุมภาพนัธ์ 2564  ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ  84 

 3) วนัทีÉ 20 มนีาคม 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 83 

 4) วนัทีÉ 17 เมษายน 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 85 

 5) วนัทีÉ 15 พฤษภาคม 2564  ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 83 

 6) วนัทีÉ 19 มถุินายน 2564    ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 85 

 7) วนัทีÉ 17 กรกฎาคม 2564  ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ  84 

 8) วนัทีÉ 21 สงิหาคม 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 84 

 9) วนัทีÉ 18 กนัยายน 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 87 

 10) วนัทีÉ 16 ตุลาคม 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ  84 

 11) วนัทีÉ 20 พฤษจกิายน 2564  ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 86 

 12) วนัทีÉ 18 ธนัวาคม 2564   ผลการประเมนิคดิเป็น  รอ้ยละ 86 

  รวมการประเมนิ  12 คร ั Êง   ผลการประเมนิเฉลีÉยคดิเป็น  รอ้ยละ 85 

  ผลการประเมนิเฉลีÉยเปรยีบเทยีบ ปี 2563 เฉลีÉยรอ้ยละ 81 ปี 2564 เฉลีÉยรอ้ยละ 85  ผลการ

ประเมนิดขีึÊนรอ้ยละ 4 เป็นไปตามเป้าหมายทีÉคาดการณ์ไวใ้หเ้หน็วา่พนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึ 

การดแูลสภาพแวดล้อมและลดการสรา้งขยะโดยไม่จาํเป็นรวมถงึการประหยดัพลงังานโดยคาดหวงัวา่คะแนน 

เฉลีÉยในปี พ.ศ. 2565 จะอยูท่ีÉรอ้ยละ 89   
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การใช้พลงังานไฟฟ้า  

 
  จากการเปรยีบเทียบปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของปี 2562-2564 อาคารพรรณนิภา 1 

เเละอาคารพรรณนิภา 2 เเลว้พบว่าในช่วงปี 2563 ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพิÉมขึÊน เนืÉองจากช่วงต้นเดอืน

พฤษภาคมของปี 2562 มกีารเปิดใชง้านตกึอาคารพรรณนิภา 2  จงึทําใหป้รมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพิÉมขึÊน

ดงัรปูภาพ ต่อมาในปี 2564 ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลดลง 2.28 % จากการเปรยีบปรมิาณการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าของปี 2563 เนืÉองจากมสีถานการณ์ไม่ปกตมิีการเเพร่เชืÊอไวรสัโคโรนา (COVID-19) ตลอดทั Êงปี 2564 

ทางบรษิทัจงึมนีโยบายใหพ้นกังาน Work From Home  เพืÉอลดความเสีÉยงการตดิเชืÊอไวรสั จงึทาํใหป้รมิาณของ

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าลดลงจํานวนมาก หากสถานการณ์ปกติในปี 2565 - 2566 คาดการณ์ว่าปรมิาณการใช้

พลงังานไฟฟ้าจะเพิÉมขึÊนเมืÉอพนักงานกลบัเขา้มาทํางานปกติการใช้พลงังานและทรพัยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดย Electricity Use/EBITDA = 1.14% และ Electricity Use/Employee = 999.7 หน่วยต่อ

พนักงาน 1 คน/ปี ทั ÊงนีÊบรษิทัยงัคงเป้าหมายในการลดการใชไ้ฟฟ้าลงจากอตัราส่วน Electricity Use/EBITDA 

รอ้ยละ 0.01 ทุกปี  

 

การใช้นํÊา 
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  จากการเปรยีบเทยีบขอ้มูลปรมิาณการใชนํ้Êาประปาของปี 2562-2564 อาคารพรรณนิภา 1 

เเละอาคารพรรณนิภา 2 จะเหน็ไดช้ดัว่าปี 2563  มีปรมิาณการใช้นํÊาเพิÉมขึÊน จากการเปรยีบเทียบปี 2562 

เนืÉองจากฝ่ายอาคารสถานทีÉได้ตรวจพบบ่อปลามีนํÊาร ั Éวซึมเเละมีนโยบายให้เเม่บ้านทําความสะอาดเก้าอีÊ

สาํนักงานเพืÉอรกัษาทรพัย์สนิของบรษิทั เเละต่อมาในปี2564 ทางบรษิทัไดต้ระหนักถงึการซ่อมบํารุงบ่อปลา

เเละเนืÉองจากมสีถานการณ์ไม่ปกตจิากการเเพรร่ะบาดของเชืÊอไวรสัโคโรนา (COVID-19) ตลอดทั Êงปี 2564 ทาง

บรษิทัจงึมนีโยบายใหพ้นกังาน Work From Home  เพืÉอลดความเสีÉยงการตดิเชืÊอไวรสั จงึทาํใหป้รมิาณของการ

ใช้นํÊาลดลง 51.9 % จากการเปรียบเทียบปรมิาณการใช้นํÊาปี 2563 หากสถานการณ์ปกติในปี 2565-2566 

คาดการณ์ว่าปรมิาณการใช้นํÊาจะเพิÉมขึÊนมากกว่าปี 2564 เมืÉอพนักงานกลบัเขา้มาทํางานปกติ โดย Water 

Use/EDITDA = 0.22% และ Water Use/Employee = 47.2 หน่วยต่อพนักงาน 1 คน/ปี ทั ÊงนีÊ บริษัทยังคง

เป้าหมายในการลดการใชไ้ฟฟ้าลงจากอตัราสว่น Electricity Use/EBITDA รอ้ยละ 0.01 ทุกปี 

 

การกาํจดัของเสียทีÉเกิดจากกระบวนการธรุกิจ   

 โดยบรษิทัตดิตั ÊงถงัคดัแยกขยะตามจุดทีÉต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น อาคารพรรณนิภา 1 อาคารพรรณ

นิภา 2 อาคารสรา้งสุข อาคารนํÊาเพชร และอาคารมรกตและตดิตั ÊงจุดคดัแยกขยะตดิเชืÊออย่างเป็นระเบียบไม่

รวมกบัขยะทั Éวไปจาํนวน 1 จุด ทีÉหอ้งคดัแยกขยะ โดยบรษิทัมเีป้าหมายระยะสั ÊนทีÉจะคงคา่ใชจ่้ายรายปีจากการ

กาํจดัขยะ ปีละ 16,800 บาทต่อไปอกีเป็นระยะเวลาอยา่งน้อย 3 ปี สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการควบคมุและลดปรมิาณ

การสรา้งขยะจากกระบวนการธุรกจิอย่างมนัียสาํคญัสวนทางกบัการเตบิโตของบรษิทัอยา่งต่อเนืÉอง 

 

การลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

  บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการบรรเทาภาวะโลกรอ้นและการจดัการความเสีÉยงทีÉเกดิจากการ

เปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึÉงเป็นเรืÉองสําคญัและต้องไดร้บัการจดัการอย่างเร่งด่วน และยดึมั Éนในความ

รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายเพืÉอประโยชน์ร่วมกนัอย่างยั Éงยนื จงึไดก้ําหนดนโยบายการบรหิารจดัการ

ก๊าซเรอืนกระจกอา้งองิกบัแนวทางการดาํเนินการในระดบัสากล เพืÉอเตรยีมรบัมอืกบัการเปลีÉยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศของโลก โดยในปี 2563 บรษิัทดําเนินโครงการการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทั ÊงนีÊขอ้มูลการ

ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขององคก์รจากประจาํปี พ.ศ. 2563 ดงันีÊ  

  การปล่อยก๊าซทางตรง     169  ตนัคารบ์อนไดออกไซด ์ 

  การปล่อยก๊าซทางออ้มจากการใชพ้ลงังาน   2,000  ตนัคารบ์อนไดออกไซด ์

  การปล่อยก๊าซจากการใชถ้า่นหนิ   ไม่ม ี

 โดยมเีป้าหมายวา่ตอ้งการลดการปล่อยก๊าซใหไ้ด ้รอ้ยละ 3 ภายในปี พ.ศ. 2573 และมแีผนการจดัการ

ปัญหานํÊาท่วมเพืÉอเตรยีมรบัมือกบัสภาพภูมิอากาศทีÉเปลีÉยนไป สําหรบัปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

สาํหรบัปี พ.ศ. 2564 อยูร่ะหวา่งการประเมนิ 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน 

และการประเมินผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อม 
การสาํรวจตรวจสอบสภาพชุมชนและสงัคมเกีÉยวกบัผลกระทบทางลบจากการดาํเนินการของธรุกิจ  

 บรษิทัสํารวจสภาพแวดล้อมและชุมชนโดยรอบว่าไดร้บัผลกระทบจากการดําเนินธุรกจิของบรษิทั

หรอืไม่ บรษิทัพบความต้องการจดัการดแูลท่อระบายนํÊา จงึจดัทํานโยบายการขดุลอกท่อระบายนํÊาและสิÉงปฏกิูล

เพืÉอลดปัญหาการอดุตนัของขยะมลูฝอยและสิÉงปฏกิลู 

 

การวิเคราะหปั์ญหาและความต้องการของชุมชน  

 พบวา่ชมุชนโดยรอบต้องการใหบ้รษิทัดาํเนินการป้องกนัและควบคมุโรคตดิต่อโดยสตัวท์ีÉเป็นพาหะนํา

โรค เนืÉองจากในขณะนีÊพนักงานและชุมชนต้องอยูร่่วมกนัเป็นจาํนวนมาก จงึเกดิขยะจากการอุปโภคและบรโิภค

ซึÉงอาจกอ่ใหเ้กดิพาหะนําโรคและเป็นแหลง่อาศยัของสตัวพ์าหะนําโรค 

  บรษิทัจงึดาํเนินโครงการป้องกนัควบคุมโรคตดิต่อโดยพาหะนําโรค ดงันีÊ 

  ชืÉอโครงการ โครงการป้องกนัควบคมุโรคตดิต่อโดยสตัวเ์ป็นพาหะนําโรค 

   วตัถปุระสงค ์  

   1) เพืÉอใหท้ราบถงึสาเหตุและการควบคมุป้องกนัโรคตดิต่อทีÉเกดิจากพาหะนําโรค 

   2) เพืÉอลดอตัราการเกดิโรคตดิต่อทีÉเกดิจากพาหะนําโรคบรเิวณชุมชนในพืÊนทีÉ 

   3) เพืÉอเน้นใหช้มุชนตระหนกัถงึอนัตรายของสตัวท์ีÉเป็นพาหะนําโรค 

   เป้าหมาย เพืÉอลดพาหะนําโรค 

   ผลของโครงการ ชุมชนมคีวามพงึพอใจต่อการดาํเนินโครงการของบรษิทั 

 โดยในปี พ.ศ. 2564 บรษิทัดาํเนินการตามโครงการทั ÊงสิÊน 12 ครั Êง ดงัต่อไปนีÊ 

    1) วนัทีÉ 17-19 มกราคม พ.ศ. 2564     

    2) วนัทีÉ 21-23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564    

    3) วนัทีÉ 28-30 มนีาคม พ.ศ. 2564     

    4) วนัทีÉ 18-20 เมษายน พ.ศ. 2564     

    5) วนัทีÉ 13-15 มถิุนายน พ.ศ. 2564    

    6) วนัทีÉ 27-29 มถิุนายน พ.ศ. 2564     

    7) วนัทีÉ 18-20 กรกฎาคม พ.ศ. 2564    

    8) วนัทีÉ 17-22 สงิหาคม พ.ศ. 2564     

    9) วนัทีÉ 19-23 กนัยายน พ.ศ. 2564     

    10) วนัทีÉ 17-19 ตุลาคม พ.ศ. 2564      

    11) วนัทีÉ 21-23 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564    

    12) วนัทีÉ 19-21 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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นวตักรรมทางธรุกิจ สงัคม และสิÉงแวดล้อม 
 บริษัทสนับสนุนให้นําความรู้และประสบการณ์ด้านความยั Éงยืนมาพฒันาและปรับใช้เพืÉอคิดค้น

นวตักรรมในดา้นต่าง ๆ เพืÉอเสรมิสรา้งประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยเฉพาะนวตักรรมดา้น

กระบวนการทํางานทั Êงในระดบัภายในองค์กรและระดบัความร่วมมอืระหว่างองค์กร โดยเน้นนวตักรรมเชงิ

สรา้งสรรคท์ีÉก่อใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดขีึÊน สรา้งผลติผลและมูลค่าเพิÉม เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ

เศรษฐกจิ สงัคมและสิÉงแวดล้อมไปพรอ้ม ๆ กนั ทั ÊงนีÊบรษิทัถอืเป็นนโยบายว่าการเผยแพรน่วตักรรมเป็นหนึÉงใน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยจะมกีารสืÉอสารและเผยแพร่นวตักรรมใหก้บักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สยีทั Êงทางตรงและ

ทางออ้ม สามารถรบัทราบผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าขอ้มูลข่าวสารดา้นนวตักรรมเหล่านีÊจะ

สืÉอสารไปถงึกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งทั Éวถงึ 

โครงการพฒันาระบบ e-Document เพืÉอลดการใช้กระดาษและกา๊ซเรือนกระจก 

 วตัถปุระสงค ์

 1. เพืÉอพฒันาระบบการสรา้ง / แปลงเอกสารจาก Hard Copies ไปเป็น Soft Copies 

 2. เพืÉอพฒันาระบบการจดัสง่เอกสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

 3. เพืÉอตอบสนองกลยุทธ์การใช้ดิจิทัลเป็นปัจจัยสนับสนุน และขับเคลืÉอนองค์กร (Digital 

Transformation) 

 4. เพืÉอลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และ Carbon Footprint ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของก๊าซเรอืนกระจก 

 ประโยชน์ 

  1. ลดการใชก้ระดาษ และหมกึพมิพ ์สาํหรบัเอกสารทีÉไม่จาํเป็นตอ้งจดัพมิพ ์(Hard Copies) 

  2. ลดขั Êนตอน และกระบวนการทํางาน (Redundant Process Reduction) ทีÉเคยต้องจดัส่ง

เอกสาร Hard Copies 
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 โดยในปี 2564 บรษิทัสามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และลดคา่ใชจ้า่ยอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ 

 1. สามารถลดการใชก้ระดาษเอ Ŝ ได ้25,022,749 แผน่ หรอืคดิเป็น 50,045 รมี นํÊาหนักกระดาษ 2.18 

กโิลกรมั/รมี 

 2. สามารถลดปรมิาณการตดัตน้ไมไ้ด ้1,846 ตน้ (คาํนวณจากสตูรนํÊาหนักกระดาษ 1 ตนั เท่ากบัการ

ตดัตน้ไม ้17 ต้น)  

 3. สามารถลดปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และก๊าซเรอืนกระจกอืÉนๆ (Carbon Footprint) ได้         

123,801 kgCO2e (คาํนวณจากคา่ EF ของการผลติกระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม เทา่กบั 1.1400 kg CO2e/kg) 

 4. สามารถชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในซืÊอกระดาษ A4 ไปได ้ś,śŚŜ,ššŘ บาท (อา้งองิจากราคากลางของระบบ

บรหิารการจดัซืÊอ กระดาษ A4 1 รมี ขนาด 70 แกรม มลูคา่ ŞŞ.ŜŜ บาท) 

 5. สามารถช่วยลดค่าใชจ้า่ยสาํหรบัคา่หมกึพมิพเ์อกสารไปได ้Ŝ,ŝŘŜ,Řšŝ บาท (คาํนวณจากค่าหมกึ

พมิพเ์อกสาร 18 สตางค ์ต่อแผน่) 

 6. สามารถลดจาํนวนคา่จดัส่งไปรษณยีไ์ปไดถ้งึ ŚŞ,şŜŘ,ŜŜŘ บาท (คาํนวณจากค่าจดัสง่ไปรษณีย ์18 

บาท ต่อ 1 กรมธรรม)์ 

 
 

ผลสรุปการเปรยีบเทยีบการดาํเนินโครงการพฒันาระบบ e-Document เพืÉอลดการใช้กระดาษ และก๊าซเรอืน

กระจก ระหวา่งปี 2563 กบั 2564 สามารถสรปุไดด้งันีÊ 

 1. คา่กระดาษ A4 เปรยีบเทยีบกบัคา่เบีÊยประกนัประจาํปี 2563 คดิเป็น 2.4655% 

 2. คา่กระดาษ A4 เปรยีบเทยีบกบัคา่เบีÊยประกนัประจาํปี 2564 คดิเป็น 2.4843% 

 

ดงันั Êน อตัรารอ้ยละการใชก้ระดาษ คา่กระดาษ A4 เปรยีบเทยีบคา่เบีÊยประกนัของทั Êง 2 ปี (2563 และ 2564) มี

สดัสว่นเพิÉมขึÊน คดิเป็น 0.0188% ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ว่า จาํนวนคา่กระดาษ A4 เตบิโตสงูขึÊนอนัเป็นเพราะปัจจยัทีÉ

เกดิขึÊน ดงันีÊ 

 1. จาํนวนคา่กระดาษ A4 แปรผนัตามจาํนวนคา่เบีÊยประกนั ปี 2564 ทีÉเพิÉมมากขึÊนจากปี 2563 ทีÉผา่น

มา ซึÉงค่าเบีÊยประกนัทีÉเพิÉมขึÊนนั Êนเป็นค่าเบีÊยประกนัในส่วนงานขายทีÉยงัคงมคีวามจําเป็นจะต้องจดัพมิพ์ และ

จดัสง่เอกสารกรมธรรม์ใหก้บัลูกคา้ เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ทีÉทาํธุรกรรมกบัทางบรษิทัหรอืในอกีนัย

หนึÉง จํานวนค่าเบีÊยประกนัสําหรบังานขายทีÉสามารถจดัพมิพ์ และจดัส่งเอกสารกรมธรรม์ทางอเิล็กทรอนิกส์

ใหก้บัลกูคา้ได ้มจีาํนวนลดน้อยลงจากปี 2563 ทีÉผ่านมา ปัจจยัทีÉกล่าวมานีÊลว้นเป็นเหตุใหจ้าํนวนคา่กระดาษ 

A4 เพิÉมสงูขึÊน แต่เป็นการเพิÉมขึÊนอยา่งไม่มนียัสาํคญั ดงัเหน็ไดจ้ากเปอรเ์ซนตก์ารเตบิโตยงัไม่สงูมากเทา่ใดนัก 

ทั ÊงนีÊ สาํหรบัเอกสารกรมธรรมท์ีÉสามารถดาํเนินการจดัส่งผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้ในปี 2564 นีÊทางบรษิทั

สามารถลดคา่ใชจ่้ายในซืÊอกระดาษ A4 ไปไดถ้งึ 3,324,990 บาท 

(อา้งองิจากราคากลางของระบบบรหิารการจดัซืÊอ กระดาษ A4 1 รมี ขนาด 70 แกรม มลูคา่ 66.44 บาท) 

 

 

ผลสรปุการเปรียบเทียบการดาํเนินโครงการพฒันาระบบ e-Document เพืÉอลดการใช้กระดาษ และกา๊ซเรือนกระจก ระหว่างปี 2563 กบั 2564 

ปี 2563 ปี 2564 %ค่ากระดาษ A4 /ค่าเบีÊยประกนั  

ค่าเบีÊยประกนั/ บาท ค่ากระดาษ A4/ บาท % ค่าเบีÊยประกนั/ บาท ค่ากระดาษ A4/ บาท % เพิÉมขึÊน ( - ลดลง) 

14,786,766,423  3,645,696 2.4655% 16,067,320,756 3,991,582 2.4843% 0.0188% 
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การรบัรองคณุภาพรายงาน 

ชอ่งทางการตดิต่อกรณทีีÉมคีาํถามเกีÉยวกบัเนืÊอหาของรายงาน 

ขอ้มูลทางการเงนิในรายงานฉบบันีÊนําขอ้มูลมาจากระบบบัญชเีดยีวกนักบัทีÉใชจ้ดัทํางบการเงนิและขอ้มูลทาง

การเงนิทีÉแสดงในรายงานประจําปี ŚŝŞŜ ของบรษิัท ทคีวิเอม็ คอร์ปอเรชั Éน (มหาชน) ซึÉงไดร้บัการตรวจสอบ

จากผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต สาํหรบัเนืÊอหาและขอ้มลูอืÉนๆ นอกเหนือจากขอ้มลูทางการเงนิ (ถา้ม)ี และขอ้มูลการ

ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทีÉแสดงในรายงาน ยงัไม่ไดม้กีารรบัรองจากหน่วยงานภายนอก 

 

 รายงาน ณ วนัทีÉ 17 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 

 

นาย เรยีว ขนุดคีลา้ย  

เลขานุการคณะทาํงานความยั Éงยนืองคก์ร/ 

GRI Certified Sustainability Professional/ 

ผูเ้ขยีนรายงาน 

อเีมล rio.khu@tqm.co.th      -ลายเซน็- 

           (นางสาว สมพร อาํไพสทุธพิงษ์) 

             ประธานคณะทาํงานความยั Éงยนืองคก์ร 

                ผูร้บัรองรายงาน  
 

 

 ทราบ  
 

         -ลายเซน็-         

                    (นางสาว สวุภา เจรญิยิÉง) 

ประธานกรรมการกาํกบัดแูลกจิการและบรรษทัภบิาล 
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GRI CONTENT INDEX    
GENERAL DISCLOSURES    
GRI 102: General Standard Disclosures 2016    

Disclosure 

GRI 

Standards 

Page / 

Source Remark 

Organizational Profile       

Name of the organization 102-1 3   

Activities, brands, products, and services 102-2 4 See Annual Report 2021 

Location of headquarters 102-3 ANR See Annual Report 2021 

Location of operations 102-4 ANR See Annual Report 2021 

Ownership and legal form 102-5 ANR See Annual Report 2021 

Markets served 102-6 ANR See Annual Report 2021 

Scale of the organization 102-7 ANR See Annual Report 2021 

Information on employees and other workers 102-8 27-28 See Annual Report 2021 

Supply chain 102-9 20-21 See Annual Report 2021 

Significant changes to the organization and its supply chain 102-10 ANR See Annual Report 2021 

Precautionary principle or approach 102-11 ANR See Annual Report 2021 

External initiatives 102-12 ANR See Annual Report 2021 

Membership of associations 102-13 18, ANR See Annual Report 2021 

Strategy       

Statement from senior decision-maker 102-14 ANR See Annual Report 2021 

Key impacts, risks, and opportunities 102-15 ANR See Annual Report 2021 

Ethics and Integrity       

Values, principles, standards and norms of behavior 102-16 ANR See Annual Report 2021 

Mechanisms for advice and concerns about ethics 102-17 ANR See Annual Report 2021 

Governance       

Governance structure 102-18 ANR See Annual Report 2021 

Delegating authority 102-19 ANR See Annual Report 2021 

Executive - level responsibility for economic, environmental and social 

topics 102-20 ANR See Annual Report 2021 

Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 102-21 ANR See Annual Report 2021 

Composition of the highest governance body and its committees 102-22 ANR See Annual Report 2021 

Chair of the highest governance body 102-23 ANR See Annual Report 2021 

Nominating and selecting the highest governance body 102-24 ANR See Annual Report 2021 

Conflicts of interest 102-25 ANR See Annual Report 2021 

Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 102-26 ANR See Annual Report 2021 

Collective knowledge of highest governance body 102-27 ANR See Annual Report 2021 

Effectiveness of risk management processes 102-30 ANR See Annual Report 2021 

Review of economic, environmental, and social topics 102-31 ANR See Annual Report 2021 

Highest governance body’s role in sustainability reporting 102-32 ANR See Annual Report 2021 

Communicating critical concerns 102-33 ANR See Annual Report 2021 

Nature and total number of critical concerns 102-34 ANR See Annual Report 2021 

Remuneration policies 102-35 ANR See Annual Report 2021 

Process of determining remuneration 102-36 ANR See Annual Report 2021 
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Stakeholders’ involvement in remuneration 102-37 ANR See Annual Report 2021 

Annual total compensation ratio 102-38 ANR See Annual Report 2021 

Percentage increase in annual total compensation ratio 102-39 ANR See Annual Report 2021 

Stakeholder engagement       

List of stakeholder groups 102-40 5   

Collective bargaining agreements 102-41 -   

Identifying and selecting stakeholders 102-42 5   

Approach to stakeholder engagement 102-43 7   

Key topics and concerns raised 102-44 7   

Reporting Practice       

Entities included in the consolidated financial statements 102-45 ANR See Annual Report 2021 

Defining report content and topic Boundaries 102-46 3-7   

List of material topics 102-47 6   

Restatements of information 102-48     

Changes in reporting 102-49     

Reporting period 102-50 3   

Date of most recent report 102-51 3   

Reporting cycle 102-52 3   

Contact point for questions regarding the report 102-53 51   

Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 102-54 7   

GRI content index 102-55 52   

External assurance 102-56 

46, 47, 

51   

Long-term Profitability       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 6-8   

The management approach and its components 103-2 6-8   

Evaluation of the management approach 103-3 6-8   

Competitiveness       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 6-8   

The management approach and its components 103-2 6-8   

Evaluation of the management approach 103-3 6-8   

Product Design and Development       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 6-8   

The management approach and its components 103-2 6-8   

Evaluation of the management approach 103-3 6-8   

GRI Sector Disclosure: Financial Sector       

Monetary value of products and services designed to deliver a specific 

social benefit for each business line broken down by purpose G4-FS7 ANR See Annual Report 2021 

Compliance & Corporate Governance       

GRI 103: Management Approach 2016       
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Explanation of the material topic and its boundary 103-1 6-8   

The management approach and its components 103-2 6-8   

Evaluation of the management approach 103-3 6-8   

GRI 205: Anti-Corruption 2016       

Operations assessed for risks related to corruption 205-1 15-18   

Communication and training about anti-corruption policies and procedures 205-2 15-18   

Confirmed incidents of corruption and actions taken 205-3 15-18   

GRI 406: Non-discrimination 2016       

Incidents of discrimination and corrective actions taken 406-1 - No incident 

GRI 418: Customer Privacy 2016       

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 

losses of customer data 418-1     

Policy Influence       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 23-26   

The management approach and its components 103-2     

Evaluation of the management approach 103-3     

Human Capital Development       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 6-8   

The management approach and its components 103-2 6-8   

Evaluation of the management approach 103-3 6-8   

GRI 401: Employment 2016       

New employee hires and employee turnover 401-1  28   

GRI 404: Training and Education 2016       

Average hours of training per year per employee 401-1 32-34   

Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs 401-2 32-34   

Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews 401-3 32-34   

Innovation and Technology Management       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 22   

The management approach and its components 103-2 22   

Evaluation of the management approach 103-3 22   

Operational Eco-efficiency       

GRI 302: Energy 2016       

Energy consumption within the organization 302-1 43   

Energy intensity 302-2 43   

Reduction of energy consumption 302-4 43   

GRI 303: Water and Effluents 2018       

Water withdrawal 303-3 44   

GRI 306: Effluents and Waste 2016       
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Waste by type and disposal method 306-2 44   

Corporate Social Responsibility       

GRI 103: Management Approach 2016       

Explanation of the material topic and its boundary 103-1 35-40   

The management approach and its components 103-2 35-40   

Evaluation of the management approach 103-3 35-40   

Occupational health and Safety       

GRI 403: Occupational Health And Safety 2018       

Work-related injuries 403-9 31 No injury  

Work-related ill health 403-10 31 No health issue 

 

 

 

 

 

 

 


